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VERS LA MODERNISATION ET.
LA PROFESSIONNALISATION

DES ELEVEURS

-

SENEGAL

LES BENEFICES DE LA DIGITALISATION

POUR L'ENTREPRISE... POUR L'EMPLOYE...
GAIN DE f\ﬁﬁ CONFORT, GAIN %ga%
PRODUCTIVITE DE TEMPS ET D'ARGENT

* Réduction d'1/3 des effectifs L'éleveur choisit son jour pour aller récupérer
dédiés au traitement et la sd paie, le lieu de retrait et économise:

distribution de 'argent liquide. ¢ des frais de déplacement mensuels

 Réduction des risques d’erreurs. (500-2000 FCFA).

* Frais pris en charge par e du temps d'attente (qui pouvait durer jusqu’a
les éleveurs. 1 journée sous une température de 40°C).
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TRACABILITE @

* Tracabilité du début & la fin de SECURITE
I'ensemble des opérations et « L'éleveur récupére sa paie en toute sécurité
historisation avec garantie de la et discrétion.

réception du salaire par la bonne

personne & une date précise. * Réduction du risque d'agression physique.

Au lancement,
95% des
éleveurs ont
été payés par
Mobile Money;
10% ont
réalisé leurs
transactions
seuls, sans
I'aide des
équipes du
fournisseur
de service:

éleveurs

4£8% &

des éleveurs
sont des femmes
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UNE COOPERATIVE/ENGAGEE

Dans le mode de fonci‘ionnement de Kossam SDE, la coopérative des
éleveurs est partie prenante des décisions. Ce modele d’administration
permet d’engager au fur et a mesure chaque acteurde la chaine.

La coopérative a été convaincue que cette démarche de numérisation
des paiements est une évolution logique et positive. Elle est des lors

le porte-voix de la démarche auprés des éleveurs. Au ceeur de sa
mission, elle fonde le collectif, aide les éleveurs pour les maintenir

et les faire participer.

LES COMPOSANTES DU SUCCES

]
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Fiabiliser
les données
pour une
identification
réussie

et une
meilleure
connaissance
des
bénéficiaires

L'un des facteurs clés de la réussite de ce projet
réside dans la fiabilisation des données des
éleveurs, a savoir les données d'identification:
nom, prénom, date de naissance, numéros de
téléphone, numéros et copie des pieces d'identite.
Souvent sources d'erreurs au moment du
déploiement, l'exactitude et la conformité de ces
données facilitent l'enrolement, d'autant qu'elles
sont des données clés pour l'entreprise.

Dans le cas de Kossam SDE, cet effort a
monopolisé 10 personnes pendant 1 mois

pour fiabiliser les données de 650 éleveurs (en
janvier 2021 ils sont 850 éleveurs). Les efforts
de fiabilisation ont été couplés avec la campagne
de sensibilisation.
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Accompagner
les éleveurs a
chaque étape

Définir une
démarche structurée
de sensibilisation

Au lancement, un essai pilote de «paie
digitale sur site» a été organise: les éleveurs
se sont présentés comme pour un jour de
paie habituel, des équipes Wizall Money
et Kossam SDE les ont formés et les ont
accompagnes vers les points de distribution
afin qu'ils puissent suivre la transaction
pas a pas.

Le dispositif de suivi a été assuré sur 1 mois
apres le lancement.

Une importante campagne
de sensibilisation et de
communication a été

mise en place par les
équipes de Kossam SDE,
d’abord aupres de la
coopérative, puis auprés
de chaque éleveur.

Les avantages et
inconvénients de la
digitalisation des
paiements ont été
clairement formalisés,
pour étre massivement
partagés. Un plan de
communication a été établi,
précisant les messages
a passer, les acteurs a
mobiliser et le planning des
visites de terrain.




Pourquoi avoir choisi Wizall Money?
« MULTI-OPERATEUR
« FOURNISSEUR DE SERVICE POUR LA DEMATERIALISATION DES FLUX DE COLLECTE
« TRANSFERT D'ARGENT AVEC UN CODE POUR LES ELEVEURS SANS SMARTPHONE

ZOOM SUR LES DIFFERENTES SOLUTIONS DISPONIBLES
POUR LA NUMERISATION DES PAIEMENTS DES TRAVAILLEURS

FINTECH
Distributeur de
monnaie électronique

OPERATEUR TELECOM

AGREGATEURS

BANQUE

@ by SOCIETE GENERALE

AL Srange

paydunya @,

Ecobank

La Banque Panafricaine

Moyens de Monnaie Monnaie Monnaie électronique, Virements, cartes
paiements électronique électronique virement bancaire, salaires, monnaie
digitaux carte prépayées électronique
proposés (via partenariat)
Atouts * Multi-opérateur * Réseau de * Multi-modes * Capacité a proposer

¢ Réseau de
distribution 24h/24,
7j/7, GAB

* Offres adossées a
des banques, en
capacité d'offrir des
offres packagées

distribution dense,
24h/24, 7i/7, GAB,
canal USSD

* Reconnaissance
forte du marché
(mass market)

de paiements

 Multi-fournisseurs
de paiement

* Choix du mode
de paiement par
le salarié

e Réseau de
distribution

des produits de
crédit, d'épargne

de placements pour
lentreprise et

ses salariés



La numérisation

du paiement des
travailleurs au Sénégal:
Augmenter la productivité des entreprises,

protéger les travailleurs et
digitaliser les PME

AUTRES ETUDES DE CAS DU RAPPORT

La paie La paie
digitale digitale
garantie { réduit les
I'intégrité i m o T coats de

. L'ECOSYSTEME LOCAL \ -
du salaire s : la gestion
de I'employé |*¢ du cash

La mise en ceuvre Y
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des recommandations ’:‘:“BJE(\:TIFS 3

de ce rapport contribue p
. . DE DEVELOPPEMENT
aux objectifs du —M/\'

développement durable DURABLE
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DiGlTlI.I REDUIT LES
E LA GESTION DU CASH



