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LES BENEFICES DE LA DIGITALISATION

POUR L'ENTREPRISE...

INTEGRITE & TRANSPARENCE

* Immédiateté des paiements aupres du
bénéficiaire final.

* «Nous souhaitons remettre le salaire
le plus rapidement possible et le plus
directement possible, sans recours
au cash et sans frais pour le salarié»
Secrétaire Général de la CSS.

TRACABILITE & SECURITE

* Tracabilité du début a la fin de I'ensemble
des opérations et historisation avec
garantie de la réception du salaire par la
bonne personne @ une date précise.

e Sécurité des transactions.

POUR L'EMPLOYE...

DIVERSIFICATION DES MOYENS
DE PAIEMENTS

* Pour les non bancarisés et employés a
faibles revenus, le Mobile Money apparait
comme un houveau moyen de paiement
en dehors du systeme bancaire classique,
adapté au profil des travailleurs, et comme
un relais de la carte salaire, un produit en
fin de commercialisation par les banques.

AUTONOMIE DES SALARIES

¢ Les salariés sont seuls maitres de leurs
salaires, sans que personne n'ait &
s’interposer entre eux et I'entreprise.
Les salariés sont donc ensuite libres d’en
disposer, sans qu'aucune retenue ne
puisse étre appliquée.

2,300 &

personnels
permanents et
jusqu'a 6,000
saisonniers
pendant la
période de
campagne

sucriere

Une digitalisation
qui a démarreé
dés 2009

avec les cartes
salaires, afin de
limiter le nombre
d’intermédiaires,
les risques de
détournements
et de fraudes et
la pratique de
I'usure informelle
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LES COMPOSANTES DU SUCCES

] L'adhésion du personnel est cruciale dans la
démarche de digitalisation. Les salariés doivent
S .
) comprendre les enjeux et quels seront leurs

Impliquer bénéfices & court et moyen terme. Impliquer les
les salariés salariés le plus en amont possible en associant
tout au long notamment les délégués du personnel et les
du projet syndicats est la condition de réussite du projet et

permet d'anticiper les freins et réticences potentiels.
Les délégués du personnel et les syndicats
deviendront ainsi des relais opérationnel pour
accompagner les salariés dans la prise en main et
la mattrise de leurs transactions digitales. /

La confiance dans les paiements digitaux ne peut étre générée que si
les salariés sont convaincus de pouvoir accéder «facilement» a leurs
salaires: «quand ils le souhaitent» et «ou ils le souhaitent».

Antlcu:!er La gestion de la liquidité se pose donc comme un élément critique
les besoins dans ladontion d de pa diai Le maill l
liquidite ans l'a (,)pt|onl es moyens de paiements |g|tau>f. e maillage et a
enliq capillarité du réseau de distribution doivent donc étre finement pilotés

par le fournisseur de service en fonction de la localisation, la zone
a couvrir, la fréquence et les montants des paiements. 100 agents
Yup ont été déployés dans la région au démarrage du projet pour
répondre aux besoins de la CSS.

Un travail en commun avec 'entreprise permettra aux équipes du
fournisseur d'anticiper les besoins en liquidité, les lieux de distribution
a privilégier (points de service et/ou guichets automatiques) afin de
garantir la disponibilité. Sans cela, la non accessibilité a ses propres
fonds créera chez le salarié une méfiance gu'il sera difficile d’inverser.
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La perception de salaires via paiements digitaux permet
généralement de garantir une plus grande discrétion sur
les montants des salaires pergus, comparativement aux
paiements en argent liquide. Cependant, si le réseau de
: distribution se construit au sein d'une méme communauté,
au moment du retrait d'especes, cette confidentialité peut étre
: compromise. Il est donc important de partager en amont du
projet les habitudes et lieux de retraits utilisés par les salariés
Partager pour identifier les meilleurs canaux de liquidités a déployer
le profil des (agents de distribution - taille et lieu, guichets automatiques,
salariés agences bancaires, points multiservices, etc.). Plus largement,
pour assurer partager le profil des salariés permettra au prestataire de
un meilleur service de mieux concevoir et ajuster ses offres a destination
niveau de des salariés.
service
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LA SUCRIERE BB

Viers la fin du oash

«La réussite d’un projet de'digitalisatibn des’salaires est
conditionnee par la solidité du partenariat entre Uentreprise,
ses salaries et le fournisseur de services dés le démarrage
du projet, socle de la confiance dans le service déployé»

Pourquoi avoir choisi Yup?
OFFRE ADOSSEE A UNE BANQUE, PERMETTANT:

by SOCIETE GENERALE

« D’OFFRIR DES SERVICES FINANCIERS DE QUALITE ET ADAPTES AUX SALARIES
(MICROCREDITS, IMPLANTATION DE GUICHETS AUTOMATIQUES DE BANQUE SUR SITE)

« D’ETRE NON DEPENDANT DE LA CARTE SIM PUISQUE L'OFFRE EST MULTI-OPERATEUR

« RENFORCER LES LIENS D’AFFAIRES ENTRE LA CSS ET LA BANQUE PARTENAIRE
SOCIETE GENERALE

ZOOM SUR LES DIFFERENTES SOLUTIONS DISPONIBLES
POUR LA NUMERISATION DES PAIEMENTS DES TRAVAILLEURS

FINTECH
Distributeur de

monnaie électronique OPERATEUR TELECOM  AGREGATEURS BANQUE
- Orange . E 7 nk
@ '-mamszz zz Money poydunyo @ La ngqfen?h‘mmc
Moyens de Monnaie Monnaie Monnaie électronique, Virements, cartes
paiements électronique électronique virement bancaire, salaires, monnaie
digitaux carte prépayées électronique
proposés (via partenariat)
Atouts * Multi-opérateur * Réseau de * Multi-modes * Capacité a proposer

¢ Réseau de
distribution 24h/24,
7j/7, GAB

* Offres adossées a
des banques, en
capacité d'offrir des
offres packagées

distribution dense,
24h/24, 7i/7, GAB,
canal USSD

* Reconnaissance
forte du marché
(mass market)

de paiements

 Multi-fournisseurs
de paiement

* Choix du mode
de paiement par
le salarié

e Réseau de
distribution

des produits de
crédit, d'épargne

de placements pour
lentreprise et

ses salariés



La numérisation

du paiement des
travailleurs au Sénégal:
Augmenter la productivité des entreprises,

protéger les travailleurs et
digitaliser les PME
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aux objectifs du
développement durable DURABLE



