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Diagnoéstico
de pais

Este estudio de diagnhdstico muestra que el
Peru tiene una gran oportunidad para impulsar
la inclusién financiera y continuar modernizando
su economia a través de reformas adicionales
para apoyar la digitalizaciéon de pagos. Estas
reformas ayudarian a superar los desafios

de una estructura gubernamental altamente
fragmentada a nivel subnacional, y a su vez se
beneficiarian de las recientes mejoras que ha
emprendido el Peru en infraestructura digital.
Estas mejoras han apoyado a una economia
digital en rdpido crecimiento y han contribuido
al impresionante crecimiento econémico del
Peru en afios recientes. A pesar de esto, el Peru
todavia tiene una economia informal grande

y diferencias importantes en oportunidades
econdmicas a lo largo del pais. Este estudio de
diagnostico revela y esquematiza los principales
obstdculos para lograr un ecosistema

digital mds inclusivo en el Peru y presenta
recomendaciones especificas tanto en el dmbito
nhacional como subnacional, de manera que

el Peru pueda explotar el poder de los pagos
digitales para asi sequir progresando sobre

la base de sus recientes logros econdmicos.
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En seguimiento a los avances significativos en
materia economica y mejora en infraestructura
en los ultimos ahos, el Peru se encuentra en

la actualidad en una posicion muy favorable
para alcanzar grandes beneficios de una mayor
digitalizacion de los servicios financieros,
particularmente una mayor inclusion financiera.

Para ayudar a que el Peru alcance estos beneficios, y
a solicitud del gobierno peruano, este estudio aporta
un analisis detallado sobre los flujos de pagos de
gobierno. También proporciona recomendaciones de
politica especificas y focalizadas sobre las iniciativas
de digitalizacion que generaran el mayor impacto
positivo con relacidn a sus costos y practicidad.

Este estudio esta enfocado en los pagos de

gobierno a nivel subnacional y ha sido disefado para
complementar un estudio paralelo sobre pagos de
gobierno a nivel nacional, llevado a cabo por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), titulado “Proyecto
de pagos digitales de gobierno para promover la
inclusion financiera” (Digital Government Payments
Project to Promote Financial Inclusion).
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CONCLUSIONES PRINCIPALES

El alto nivel de crecimiento del PBI del Peru en
comparacion con otros mercados de la region lo
convierte en uno de los paises mejor posicionados
de América Latina y el Caribe para alcanzar
mayores adelantos de crecimiento econémico a
través de la digitalizacion de pagos.

Un estudio reciente realizado por Moody's Analytics' examind el impacto
econdmico de los pagos electrénicos en 70 paises. Sus resultados
indicaron que el incremento en el uso de pagos electrénicos conlleva a un
mayor consumo, lo que a su vez genera incrementos en la produccidn,
trabajos, ingresos y en el PBI. En este sentido, la posicion econdmica
relativamente fuerte del Peru en la region deberia permitirle capitalizar
mejor la digitalizacion de pagos, pues el pais estd en mejores condiciones
para promover el desarrollo de servicios basicos bancarios y expandir los
servicios de pago basicos.

Las estadisticas de pago del Banco Central de
Reserva del Peru demuestran que tanto el volumen
como el valor de los pagos electrénicos estdan
creciendo rapidamente.

Este progreso se debe a las iniciativas proactivas del gobierno para
expandir la infraestructura digital y financiera del pais, y también para
facilitar la innovacidn a fin de acelerar los pagos digitales y asi generar una
mayor inclusion financiera.

« Entre el 2011y el 2015, las transferencias de crédito crecieron en volumeny
valor transaccional en un 85% y 82% respectivamente. Los pagos en tarjeta
crecieron en volumen y valor transaccional en 62% y 90% respectivamente.

« Aun cuando la infraestructura mas avanzada del Peru se concentra
en las zonas mas afluentes y econdmicamente dindmicas del pais, la
cobertura de la infraestructura se esta expandiendo a nivel nacional.

« Gracias al desarrollo de la red de aceptacion de tarjetas (POS) y al acceso
al efectivo por medio de cajeros automaticos (ATM), el Perd ha mejorado
considerablemente su infraestructura de pagos en los ultimos afios. De
hecho, el nimero de terminales en el pais crecid 472% entre el 2010 y
2015. Sin embargo, este crecimiento se atribuye parcialmente a la falta
de interoperabilidad entre terminales POS, lo que ha resultado en que
muchos comercios tengan que adquirir mas de un dispositivo.

+ Una iniciativa privada desarrollada recientemente, la Billetera Movil
(BIM),? la cual provee una plataformna compartida e interoperable para
pagos modviles, es una de las principales fortalezas de la infraestructura
del PerU, y podria ser aprovechada sustancialmente para impulsar aun
mas la digitalizacion de pagos. La plataforma fue lanzada en Febrero de
2016y ha tenido tasas de adopcion mas altas de lo esperado con 70,000
usuarios registrados en el primer mes de lanzamiento.?



:JEESCUUMTElC‘O = A pesar del cierto progreso logrado hacia la
S digitalizacion, el crecimiento en el uso de pagos
electronicos en el Peru viene de una pequeiia parte
de la poblacién y todavia existe dependencia de
pagos no digitales.

- El efectivo es particularmente usado en transacciones comerciales.
Esto se debe en parte a la falta de interoperabilidad de la red de POS,
ya que cuando se compara con otros paises de la region, la penetracion
de los POS en el Peru sigue siendo baja, lo que genera barreras para la
adopcion de los pagos electroénicos.

« Engeneral, el volumen y el valor de las transacciones de los pagos
por cheque cayeron en un 14% y 7% respectivamente entre el 2011
y 2015. Sin embargo, la penetracidn de los cheques sigue siendo alta
especialmente para las transacciones de alto valor.*

« Elpago por tarjetas crecié en valor y volumen en 90% y 62%
respectivamente entre el 2011 y el 2015. Las tarjetas de pago son usadas
predominantemente para acceder a fondos por medio de retiro en
cajeros automaticos. Las tarjetas de crédito son principalmente usadas
para pagos en PDV, lo que representa el 72% del valor total de los pagos
con tarjeta en PDV en el 2015. Las tarjetas de débito son utilizadas para
retirar efectivo, lo que representa el 94% del valor total de transacciones
de retiro en el mismo aho.
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La priorizacion de los pagos digitales es critica
para expandir la inclusion financiera en el pais,
tomando en cuenta que 70% de los peruanos no
tienen una cuenta en una institucion financiera
formal,” y que el Peru cuenta con una ‘economia
informal’ relativamente alta,® la cual representa
49% del PBL.’

El comportamiento de pagos esta correlacionado fuertemente con

la economia informal. En particular, el alto uso del efectivo, y como
consecuencia, el bajo uso de los pagos digitales es comun en paises
con economias informales grandes, tales como la del Peru. Aun cuando
el efectivo facilita la economia informal,® es también necesario para

el comercio en paises de bajos niveles de inclusidn financiera, lo cual
refuerza la necesidad del gobierno de expandir la inclusion financiera.

La significativa fragmentacion entre los sistemas
de pago utilizados y el alto grado de autonomia en
relacién a las politicas de pagos existentes en los
1,838° municipios del Peru es una de las barreras
principales para el progreso.

« Laestructura gubernamental y el marco legal de pagos estan bien
articulados a nivel nacional, bajo la coordinacion del Ministerio de
Economiay Finanzas y El Banco Central de Reserva del Peru, los cuales
ademas tienen una amplia visibilidad de los procesos de pagos a nivel
nacional. Sin embargo, esta estructura gubernamental sélo es aplicable
en un grado limitado a nivel subnacional ya que las municipalidades
tienen un alto nivel de independencia y discrecion en sus decisiones
administrativas.'® Esto es particularmente cierto en la aplicacion de
medidas de proteccion al consumidor.

« Como resultado, a nivel subnacional existe complejidad e ineficiencia en
la habilidad de la municipalidades al negociar individualmente con los
bancos, proveedores de pagos e integradores de soluciones, y una falta
de economias de escala debido a los niveles de fragmentacion.

La adopcion de productos financieros digitales
basicos (por ejemplo, pagos con tarjeta y dinero
moévil) llevados a cabo por individuos o negocios
es un prerrequisito vital para la digitalizacion de
pagos y la inclusién financiera.

Por lo tanto, el sector privado, apoyado por el gobierno, puede jugar un
papel protagonico en el desarrollo de productos financieros digitales
accesibles y en la implementacién de un ecosistema de pagos digitales
funcionales. Sin este ecosistema, los pagos hechos por los gobiernos a
personas y negocios tienden a ser rapidamente convertidos en dinero en
efectivo, negando asi muchos de los beneficios de inclusion financiera,
ademas de otras ventajas econdmicas mas amplias que también otorgan
las transacciones digitales.
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INICIATIVAS RECOMENDADAS - NIVEL SUBNACIONAL

Con base en el andlisis de la infraestructura de pagos y los flujos de pagos
de las municipalidades, este estudio identifica cinco iniciativas estratégicas
a nivel subnacional, que recomienda al gobierno peruano con el propdsito
de apoyar la digitalizacion de los flujos de pagos subnacionales.

Por medio de una metodologia que prioriza las iniciativas potencialmente
mas efectivas, este estudio proporciona recomendaciones de politicas
especificas enfocadas en hacer mas eficientes y transparentes las
transacciones de contratacion de Gobierno a Empresas (G2B), y la
recoleccién local de impuestos de Personas a Gobierno (P2G) y de
Empresas a Gobierno (B2G). Las recomendaciones propuestas se
presentan a continuacion:

1) Desarrollo de una solucién informatica integrada y asequible que llegue
a todas las entidades de gobierno local, proporcionando capacidades
de acceso Unico a canales multiples de pago digital para los recibos
de gobierno (por ejemplo, la recoleccion de impuestos y pagos de
adquisicion).

2) Proveer una solucion accesible y de bajo costo para las municipalidades
/ SATs, para que puedan acceder a la recaudacion multicanal de pagos.

3) Integracion de BIM para poder ejecutar recaudaciones de impuestos y
pagos de adquisiciones.

4) Automatizar el monitoreo y la reconciliacion de recaudos y gastos de
entidades subnacionales.

5) Migrar el flujo de cheques G2B a pagos digitales disminuyendo/
eliminando el uso de cheques en los pagos de contratacion.

El andlisis de flujos de pagos a nivel subnacional de la Alianza Better Than
Cash ha identificado flujos objetivos para la digitalizacion a nivel subnacional.
Estos son:

1) Pagos P2G y B2G: Impuesto predial (property tax) —estos flujos de
pagos equivalen a S6,720 con el 59% de los pagos llevados a cabo por
personas y el 94% de los pagos realizados por empresas en efectivo y
cheques con un valor total de S5,188m, 77% del total pagado en efectivo
y cheques.

2) Pagos P2G y B2G: Arbitrios municipales (cost to municipalities that
are recharged to taxpayers) — estos flujos de pagos tiene un valor de
S6,447m con el 65% de los pagos llevados a cabo por personas y el 95%
de los pagos llevados a cabo por empresas en efectivo y cheques por un
valor total de S5,404m, 84% del total pagado en efectivo y cheques.

3) G2B: Gastos (outbound payments to suppliers / procurement) —este
flujo de pagos son los mayores con un valor de S119,748m, de los
cuales el 19% (522,752m) son pagados en cheques.

El flujo potencial total que podria digitalizarse a través del flujo objetivo tiene
un valor de S33,334m con beneficios relevantes en eficiencia de costos para
el gobierno y un impacto positivo en términos de inclusion financiera.



INICIATIVAS RECOMENDADAS - NIVEL NACIONAL

Si bien los pagos digitales a nivel nacional son el punto principal en el
estudio del BID,"" el presente analisis también evalua nueve iniciativas a
nivel nacional en funcidn a su potencial de impacto y pragmatismo, y luego
aplica un analisis de costo-beneficio a cada una de estas iniciativas. Como
resultado, el estudio recomienda iniciativas para acelerar el crecimiento

de BIM y extender sus aplicaciones a los pagos P2G y G2P. De hecho, a lo
largo de la investigacion y analisis realizados para este estudio, BIM surgid
como un activo clave para el Peru en sus esfuerzos por digitalizar los
pagos e impulsar la inclusion financiera.

Reconociendo también que los recursos publicos suelen ser escasos y las
reformas dificiles, el propdsito de este estudio es ayudar a guiar al Peru en
su camino a la transicion de pagos en efectivo a pagos digitales. De esta
manera, el Perud podra ayudar a mejorar niveles de vida y oportunidades
econdmicas, aumentar la transparencia e incluir a mas personas en la
economia formal, lo que significaria una expansion potencial de su base de
ingresos. Asimismo, el Pert también puede servir como ejemplo de que
otros paises pueden aprender en sus transiciones de pagos en efectivo a
pagos digitales.




Serie de Informes de Investigacion de la Alianza Better Than Cash
Nuestra serie de casos de estudio y diagndsticos de pais busca dar a conocer
ejemplos de transicion de dinero en efectivo a pagos digitales por parte de
gobiernos, empresas y organizaciones internacionales. Cada caso de estudio y
diagnéstico de pais busca brindar una perspectiva general a una amplia gama
de audiencias sobre los factores que han ayudado u obstaculizado el proceso
de digitalizacion. También se presentan los resultados clave y beneficios mas
importantes de la transicion a los pagos digitales. Esperamos que los lectores
puedan adaptar las lecciones de estos casos a sus propios contextos y a las
condiciones locales.
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https://usa.visa.com/dam/VCOM/download/visa-everywhere/global-impact/impact-of-electronic-payments-on-economic-growth.pdf
BIM es discutido en mayor detalle en la Parte 3.4.4 de este estudio.

Al 13 de Julio del 2016 existen 180,000 usuarios registrados. Fuentre: Entrevista con Pagos Digitales Peruanos.

Fuente: Entrevistas con Banco de la Nacion y Ministerio de Economia y Finanzas

FINDEX 2014.

Una economia informal consiste en la produccion de bienes y servicios, los cuales se encuentran por fuera de la estimacion oficial
del PBI nacional lo cual reduce los recursos del gobierno para invertir en los bienes publicos.

Estimado del profesor Friedrich Schneider en el estudio de Mastercard e INNOVALUE sobre el “Costo social del efectivo en el Perd".
Fuerte: Estudio de Mastercard e INNOVALUE sobre el “Costo social del efectivo en el Perd”.
A Junio del 2016, https://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=2565&Itemid=101548&lang=es

Ley N°27972, 2003, http://portal.jne.gob.pe/informacionlegal/Documentos/Leyes%200rg%C3%A 1 nicas/LEY%200RG%C3%81NICA%20DE%20MUNICIPALIDADES%20LEY%20
N%C2%BA%2027972.pdf

. Estudio del IDB: “Proyecto pagos digitales de gobierno para promover la inclusion financiera” (Digital Government Payments Project to Promote Financial Inclusion)
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