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Téng quan vé béo cdo

Chinh phu Viét Nam (CPVN) d3 la thanh vién cua Chuong trinh phat trién
thanh toan khong dung tién mat (BTCA) tirndm 2016 véi cam thic day thanh
todn s trén tat ca cac linh vuc kinh té, bao gom khu virc néng thén, ngén
hang va linh vuc ban 1é. Nam 2017, BTCA va Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN) d& hop tac xay dung Bao céo danh gid vé thuc trang thanh toan sé
dé xac dinh cac linh vuc wu tién, cac rao can trong qua trinh thuc hién va cac
sang kién chinh co thé thic day phat trién thanh toan sé. Chinh phi va NHNN
da ban hanh mot s6 van ban quy pham phap luat dé lam ré cac quy dinh quan
ly, gidm sat cac nha cung cap dich vu thanh todn s6. Nghién ctru phan tich thi
truong nay da khong thé thuc hién duoc néu khong cod swdong gop to lon cua
cac dong nghiép & SBV, doi ngl Thu ky cta Alliance va cac déi tac.
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VIET NAM

Nhirng diém noi bat trong Bdo céo

cAc KET QUA DAT BUQC

Chinh pha Viét Nam (CPVN) da thé hién quan diém chi dao manh mé trong
viéc phat trién sé hoa hé théng thanh toan,* la nhan t6 chinh thic day ting
trwdng bao trum thdng qua giam chi phi, tang tinh minh bach, tai chinh toan
dién va khuyén khich phu nirtham gia hoat dong kinh té. Biéu nay cling gop
phan thic day cdc muc tiéu thién nién ky da dé ra. Tirnam 2006, Chinh pha
d& dwa ra cac muc tiéu ro rang dé thic day thanh toan khdng dung tién mat
(thanh todn s6) théng qua céc chinh sach va quy dinh gilp tao thuén loi cho
qua trinh chuyén doi.

Viét Nam dang cé mot vi thé virng chac dé dat dwoc muc tiéu dé ra. Cac diéu
kién tién quyét giip chuyén dich nhanh sang thanh todn khéng dung tién
mat, bao gom dan sé tuong dai tré, cé trinh d6 hoc van cao va am hiéu céng
nghé; co'se ha tang vién thdng phat trién tot va ty L& sir dung dién thoai thong
minh cao ngay ca & khu virc néng thén; va s quan tam lon dén thanh toan so
cla cac nha cung cap dich vu tai chinh déu da cd tai Viét Nam. Két qua dan téi
swtang trudng vuot bac ve khoi luong va gia tri cia thanh toan so.

CO HOI M@ RONG QUY MO BANG CACH UU TIEN
CAC LOAI HINH THANH TOAN CO TAC BONG LON

Mac du c6 nhirng dau hiéu dang khich L& nay, khoi lwong thanh toan ban Lé
gid trinhd / rat nhd thyc hién bang tién mat van rat cao. Van con mét co hoi
L&n hay mo6t nhu cau cap thiét can phaindm bat, xtr ly. Uu tién ba loai hinh
thanh toan, ca nhan véi cd nhdn, héa don tién ich sinh hoat va chuadi gia tri
lGa gao san xuat nho, sé co tac dong dac biét Lon trong viéc thac day thanh
todn khong dung tién mat ca Viét Nam. Phat trién quy mo doi héi khu vurc
cong va tw giai quyét cac rao can con lai thdng qua viéc duva ra cac quy dinh
phu hop, nang cao nhan thirc cia khach hang hiéu qua va cé bién phap
khuyén khich nguai tra tien va nguoi dwgc tra tien chap nhan thanh toan so.

*Nhirng thanh todn duoc thuc hién bdng cdc céng cu va kénh sé hodc dién te.




CAC KHUVEN NGHI CHINH

cho khu vuc cong va tw & Viét Nam nham tang toc

thanh todn so tao tac dong lén

Cac trwong hop st dung sau day cé tiém nang cao nhat trong viéc thac day thanh
toan so va tai chinh toan dién so tai Viét Nam nhwng can kem theo cac bién phap
phu hop dé loai bd cac rao can hién hiru.
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CHUVEN TIEN PHI THUONG MAI CA NHAN UGI CA NHAN (P2P)
TRONG NUTC BAC BIET LOI ICHCHO PHU NU, NGUTI GIA VA
NGUTI NGHEO O NONG THON, LA NHUNG NGUTT NHAN TIEN
CHU VEU. Hau hét cac giao dich P2P chinh thic tai Viét Nam van thuc
hién bdng tien mat do théi quen strdung tién mat c6 hiru, han ché ve
cong nghé, thiéu kinh nghiém vai cac kénh thanh todn sé va cosd ha
tang tai chinh han ché & khu vuc néng thén. Toc d6 phat trién thap

& mang nay la do mot s6 quy dinh trong khung phap ly can duoc cu
thé hon va nhan thirc sai cia nguoi tiéu dung veé viéc cac giai phap
chuyén tién P2P ky thuat s6 co chi phi cao va gay ra mét s6 rui ro.

Thwec thi cac quy dinh phu hop

e Can xay dung, thuc hién cac quy dinh vé Xac minh danh tinh khach
hang (KYC) theo ty lé va theo cap do doi vdi cac tai khoan giao dich
& cap do thap va ban hanh quy dinh vé dai ly ngan hang.

Nang cao nhan thirc khach hang dé ddy manh chap nhan

thanh toan sé

e Tién hanh cac chién dich nang cao nhan thirc va kién thire cho
khach hang tap trung vao nguai di cu, cwdan néng thén va phu
nltvé nhitng loi ich cta thanh todn sé va chi phi thuc té cla viéc str
dung tién mat.

* Thic day niém tin vao thanh todn s6 bang cach nang cao hiéu biét
vé tai chinh s6 va giai quyét cadc mdi lo ngai lién quan dén an ninh
mang va gian lan. Niém tin nay c6 thé duoc tang cuwong bang cach
tuan thi Hudng dén thanh todn sé cé trach nhiém nhu d6i x(&r cong
bang v&i khach hang, dam bao an toan va bao mat déi vai tién va di
liéu cta khach hang va cung cap cho khach hang quyén doi hoi sy
cong bang.



https://www.betterthancash.org/tools-research/case-studies/responsible-digital-payments-guidelines

THANH TOAN HOA DON TIEN ICH SINH HOAT, CO THE GIA TANG
DANG KE SO NGUTI UA THICH THYC HIEN THANH TOAN s vi
HAU HET TAT cA cAc H) GIA BINH DEU SU DUNG DIEN, VA HON
MOT PHAN TU SO H GIA DINH BUQC TIEP CAN NUTC MAY.

Cac cong ty tiénich sinh hoat cé thé hop ly hoa viéc doi chiéu va
quyét todn, cai thién viéc lap ké hoach tai chinh, giam chi phiva nang
cao an toan trong giao dich. Con khach hang cé thé tiét kiém thoi
gian va chi phigiao dich. Mac du nhirng loi ich nay la kha lon, cac
cong ty tiénich sinh hoat duong nhu hai long vai hé thong hién tai.

Tao thuén lgi cho thanh toan héa don tai cac diém giao dich

* Tan dung triét dé co sd ha tang ky thuat sé hién cd, bao gém cho
phép thanh toan hda don tién ich sinh hoat tai cac diém giao dich
(thong qua thiét bi PoS hodc QR code) va cay ATM, cling nhu théng
qua chuyén khoan ngan hang tu dong.

Xay dwng va trién khai mét khung khé phép ly va quy dinh rd rang

e Tiép tuc xay dung cac quy dinh vé tién dién t&r minh bach va toan
dién, daily ngan hang va KYC theo cép d6.

e Xem xét mot cach tiép can theo tirng giai doan, tap trung trudec tién
vao cac thanh phé lon noi viéc chdp nhan thanh todn s6 va cac giai
phap cong nghé khac da pho bién hon, diéu nay sé gilip tao da cho
giai doan sau hudng vao cac khu vuc nong thon.

Néng cao nhan thirc khach hang va khuyén khich sir dung

e Ap dung cac bién phap khuyén khich ngudi tiéu dung st dung thanh
todn s6, nhu phat trién chién dich ndng cao nhan thirc chung, cai
thién kha ndng hién thi cla cac tuy chon thanh toan kj thuat sé
hién hanh nhu cdng thanh todn truc tuyén va xem xét cac bién phap
khuyén khich tai chinh nham thdc day viécchdp nhan thanh toan sé.
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THANH TOAN TRONG CHUDI GIA TRI LOA GAO SAN XUAT NHO
€O TIEM NANG GIA TANG TV LE TAI CHINH TOAN DIEN CHO
NGUOI NGHEO O NONG THON VA TANG HIEU OUA CHO MOT
TRONG NHUNG NGANH XUAT KHAU QUAN TRONG NHAT.

Cac cong ty Ldn va Chinh pht ung ho viéc sb6 hda cac khoan thanh
toan loai nay, bén canh yéu td thuan loi la pham vi pht song di dong
phuréng vaty lé s& hitu dién thoai théng minh & murc cao tai khu vuc
nong thon. Tuy nhién, nhitng ngudi néng dan san xuat nho va cac clra
hang ban lé vat tw dau vao nhé van chua chap nhéan réng rai cac dich
vu thanh todn s6, mét phan do khéng quen thudc véi cong nghé moi
va co quan ngai lién quan téi bao mat.

Tap trung vao cac hanh déng xiic tadc nham tac dong téi khu vuc

nong thon

* Thic day phéat trién co s& ha tang tai chinh hiéu qua vé chi phi &
nong than, xay dung quy dinh vé dai ly ngdn hang va co ché toan
dién hon cho tién dién ti.

e Cai thién viéc chap nhan thanh todn s6 & néng thén bang cach wu
tién loai hinh thanh todn P2P va hoa don tién ich sinh hoat, diéu
nay sé dong vai tro la budc dém cho viéc strdung réng rdi hon. Tan
dung Hoi dong twvan thanh toan va cong nghé thudc Ngan hang
Nha nudc dé wu tién cac sang kién thic day thanh toan s tai néng
thén phu hop véi cdc muc tiéu ctia Chién lroc tai chinh toan dién
quéc gia.

Néang cao nhan thirc va niém tin

e Thuc hién cac budc manh mé dé xtr ly viéc thiéu tiép can véi cac
dich vu tai chinh chinh thirc va thanh todn s6, dac biét la & khu vuc
néng thon.

SU HOP TAC GIUA CAC BEN TRONG KHU UVUC CONG VA KHU VUC TU La chi dé
chung gan két cac khuyén nghi cho ba trwong hop sir dung chinh néi trén. Biéu nay la rat quan
trong dé cai thién cac quy dinh, co'sé ha tang, khuyén khich hoat dong thwong mai va thu hat
nguoidung. Day chinh la chia khoa dé khai thac triét dé tiem ndng clia thanh toan sé va tiép
tuc xay dwng mot hé sinh thai thanh toan so6 c6 trach nhiém va toan dién tai Viét Nam.




CAP NHAT MOT SO CHINH SACH,

QUY BINH CHU VEu

Ngoai céc chién lwgc tdm qudc gia dé tao thuan loi cho thanh todn khéng dung tién
mat, Chinh phi va Ngan hang Nha nwéc da ban hanh mot sé céng cu phap ly, vin ban
quy pham phap luat nham lam rd viéc quan ly, gidm sat cac nha cung cap dich vu thanh
toan sd. Bao gom:

Quy dinh chung vé tai khoan thanh toan, dich vu thanh todn khong ding tién mat va
dich vu trung gian thanh toan (Nghi dinh s6 101/2012/NB-CP nam 2012 cta Chinh
phu vé thanh todn khéng dung tién mat va Nghj dinh 80/2016/NB-CP ndm 2016 stra
d6i va b6 sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 101)

Quy dinh vé gilrbi mat, cung cap théng tin khach hang cla cac tb chire tin dung, chi
nhanh ngan hang nuéc ngoai (Nghj dinh 117/2018 NB-CP nam 2018 cua Chinh phu)
Cong b b tiéu chuan co sd vé thé chip ndi dia (Quyét dinh s6 1927/QD-NHNN nam
2018 cia NHNN)

Cong bb tiéu chudn co sdvé dac ta ky thuat ma QR Code cho thanh toan (Quyét dinh
56 1928/QD-NHNN ndm 2018 cua NHNN)

Day manh thanh toan qua ngan hang déi véi cac dich vu cong: thué, dién, nudc, hoc
phi, vién phi va chi trd cac chuong trinh an sinh xa hdi (Theo Dé &n duwgc phé duyét tai
Quyét dinh 241/QD-TTg ndm 2018 cta Thu twdng Chinh pha)

Quy dinh vé gidm sat cac hé thong thanh toan (Thong tws6 20/2018 /TT-NHNN nam
2018 ctia NHNN)

Quy dinh vé md& va str dung tai khoan thanh toan (Thong tw23/2014/TT-NHNN nam
2014 cia NHNN vé ma va strdung tai khoan thanh toan va Théng tw02/2019 /TT-
NHNN stra dbi, bd sung mot s6 diéu ctia Thong tw23)

Quy dinh vé dich vu thanh todn trung gian, nhw dich vu vi dién t&r (Thong tu39/2014/
TT-NHNN ndm 2014 ctia NHNN quy dinh vé dich vu trung gian thanh toan va Théng
tw23/2019 /TT-NHNN ndm 2019 ctia NHNN s(ra d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Thong
tw39)

Hudng dan doi voi cac dich vy thanh todn khdng dung tien mat (Thong tu 46/2014/
TT-NHNN ndm 2014 ctia NHNN huéng dan vé dich vu thanh todn khéng dung

tién mat)

Quy dinh vé hoat ddng thé ngan hang (Thong twso 19/2016/TT-NHNN ndm 2016 cla
NHNN va Théng tw41/2018 / TT-NHNN, Thong tw28/2019/TT-NHNN stra doi, bd
sung mot so diéu cia Thong tu19)

Stra d6i lién quan tao tién dé cho viéc trién khai nhan biét khach hang dién tir (e-KYC)
khi thuc hién cac giao dich lién quan dén cdng nghé méi (Nghi dinh 87/2019 /NB-CP
nam 2019 cua Chinh phu stra ddi mdt s6 quy dinh vé phong, chdng rira tién)

Ngén hang Nha nwéc da c6 nhitng bwéc di cu thé dé thic ddy va ho tro sw phat trién
Cdng nghé Tai chinh (FinTech), bao gém thanh lap Ban chi dao vé Céng nghé tai chinh
tirnam 2017.




THONG TIN UVE BETTER THAN CASH ALLIANCE

Better Than Cash Alliance la mét lién minh cta cac chinh phu,
caccongty, va cac to chirc qubc té thic day chuyén ddiviéc thanh
toan bang tién mat qua thanh toan dién t&r nham gitp dat dwoc cac
Muc tiéu Phat trién Bén virng. Dat co s tai Lién Hiép Québc, T6 chire
c6 75 thanh vién, phbi hop chat ché véicac to chire toan cau, va la
mot do6i tdc thuc thi T6 chire hop tac toan cau cho tai chinh bén virng.




