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Mejorar el acceso al agua y a la sanidad mediante la

INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

A nivel mundial, 2 millones de personas carecen de acceso fiable a agua potable limpia y 3,6 millones no tienen
acceso a instalaciones de saneamiento basico, lo que da lugar a 1 millén de muertes evitables cada afio.> %3

Mas de 355 millones de mujeres y nifias no tenian acceso al saneamiento basico en 2017 Para las comunidades
que viven con ingresos muy bajos, los suministros fiables de agua les ayudan a soportar el cambio climatico,
como temporadas secas mas largas e inundaciones.®

LA OPORTUNIDAD

Los servicios financieros digitales
pueden hacer mas asequibles y
accesibles localmente el agua
potable y las instalaciones de
saneamiento basico. El acceso
local ahorra tiempo a las mu-
jeres, que suelen estar a cargo
de la recoleccion de agua, lo que
les permite realizar actividades
mas productivas. También puede
prevenir la propagacion de enfer-
medades y muertes transmitidas
por el agua y relacionadas con la
higiene %78

DESAFiOS

» Los proveedores de agua y saneamiento que desean

llegar a personas clientas rurales con servicios de
aguay saneamiento asequibles enfrentan altos
costos operativos. Esto limita su capacidad

de ampliar los servicios a las personas de bajos
ingresos y hace prohibitivamente caro el acceso a
estos servicios.>1°

Las mujeres son responsables de recolectar agua
en el 80 % de los hogares de bajos ingresos, y

las mujeres africanas dedican hasta una hora®
arecolectar agua cada dia. La carga de tiempo
dedicado a la recoleccion de agua esta
aumentando' debido al cambio climatico, a
medida que las sequias crean escasez de agua

y las inundaciones provocan su contaminacion,
obligando a las mujeres en ambos casos a caminar
mas para encontrar fuentes de agua potable.!> ./

Las malas condiciones de agua y saneamiento estan
directamente relacionadas con los 1,7 millones

de casos anuales de diarrea en nifios y nifias
pequeiias, los 3 millones de casos de céleray los 11
millones de casos de fiebre tifoidea.’®

SOLUCIONES

> Los pagos digitales redujeron los costos de
recaudacion de ingresos hasta en un 95 % para
los proveedores de agua y saneamiento en
Ghana. Esto puede hacer los servicios de agua 'y
saneamiento mas asequibles.™ 2

» Los micropréstamos, los ahorros y los
productos de pago por consumo habilitados
digitalmente pueden hacer que los servicios
de agua y saneamiento seguros y sostenibles
sean accesibles a las mujeres de los hogares
de bajos ingresos. El acceso local les permite
disponer de mas tiempo para actividades
productivas y mejora los resultados de
empoderamiento econdmico de las mujeres.’®

» Las carteras digitales pueden facilitar el
ahorro y el pago de los servicios de agua y
saneamiento, permitiendo que las personas
de bajos ingresos y vulnerables vivan en
condiciones mas higiénicas.?®

Foto: Better Than Cash Alliance / Allan Gichigi



Mejorar el acceso al agua y a la sanidad mediante la

INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

BANGLADESH, CAMBOYA, LA INDIA,
REPUBLICA DEMOCRATICA
POPULAR LAO

Después de cambiar de dinero en efectivo oo

a tarjetas prepagadas, Drinkwell (que ha ol © TODO EL MUNDO/ >
proporcionado agua potable a mas de BANGLADESH $
250.000 personas a través de 200 cajeros Segun la base de datos

automaticos de agua) reporté una notable ) Global Findex, casi el 9 % de =
disminucion del costo del cobro de pagos, las personas en los paises

que se redujeron del 20 % al 2 % de los ingresos.?!?? de bajos ingresos utilizaron

teléfonos celulares para hacer pagos de
servicios publicos en 2021, frente al 3 %
en 2017. En Bangladesh, la proporcién de

Q personas adultas que pagaban servicios
MADAGASCAR publicos a través de una cuenta financiera
. Loowatt, una empresa de contenedores con inodoros aumenté del 11 % al 25 % entre 2017 y
redujo sus gastos operativos en un 20 % cuando 2021.7

pasé de efectivo a cobros digitales. A partir de ese
momento, pasd esos ahorros a las personas clientas,
haciendo mas asequibles los servicios de saneamiento. Loowatt
esta expandiendo de 520 a 1.100 inodoros domésticos en

Antananarivo. 2324 TANZANIA

Como resultado de un proyecto de
digitalizacion del pago del agua se produjo
una triplicacion de los pagos de los servicios
KENIA E_Ublicos de agua_ y una reducci_én_del
iempo promedio de espera diario para
la recoleccion de agua de
3 horas a 10 minutos, lo que
beneficio particularmente a
las mujeres.?®

Sanergy fabrica instalaciones de saneamiento portatiles de
bajo costo y las vende a través de un modelo de franquicia, en
el cual las personas residentas pueden pagar la pequefia cuota L
de suscripcion a las personas franquiciadas/
(:rp empresarias locales a través de un monedero
(: digital. Mas de 127.000 personas que viven en
zonas urbanas de bajos ingresos ahora tienen
acceso a sistemas de saneamiento higiénico
O utilizando este modelo.?52¢
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