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En septiembre de 2015, la Asamblea General de las
Naciones Unidas aprobd un plan de accion en favor
de las personas, el planetay la prosperidad titulado
"Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para

el Desarrollo Sostenible”. La Agenda 2030 consta de
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) elaborados
en colaboracion con un amplio abanico de actores de
todo el mundo y respaldados por todos los Estados
Miembros de las Naciones Unidas. Los ODS expresan
las aspiraciones comunes de la humanidad y su vision
para el futuro, en las que hay que acelerar el progreso
para marcar una diferencia en la vida de las personas.

Las pruebas presentadas en este compendio identifican
el modo en que la inclusion financiera digital puede
propiciar el progreso con miras a la consecucion de los
ODS y dar lugar a repercusiones econdomicas y sociales
duraderas para millones de personas en todo el mundo.




¢Usted es una persona encargada de adoptar decisiones en el gobierno, el sector
empresarial o la sociedad civil? Lo invitamos a usar este compendio para hacer una
prioridad de la inclusién financiera digital, ya sea que procure asignar fondos para
construir la infraestructura digital, digitalizar sus pagos o aprobar regulaciones para
garantizar que todas las personas puedan usar servicios financieros digitales.

El mundo esta viviendo una revolucion digital. Mas personas que nunca tienen
acceso a teléfonos mdviles, internet y otros servicios digitales, como tarjetas
prepagadas, y el nimero aumenta dia a dia. ;De qué manera puede esta revolucion
digital ayudarnos a alcanzar mas rapidamente los Objetivos de Desarrollo
Sostenible para 20307 Una respuesta pertinente es a través de la inclusion
financiera digital. Inclusién financiera quiere decir servicios financieros asequibles,
eficaces y seguros para todos. Los servicios financieros digitales inclusivos
comprenden dinero mavil, cuentas en linea, pagos electrénicos, seguros y crédito,

combinaciones de estos y nuevas aplicaciones de fintech que llegan a personas
que antes estaban excluidas. La inclusidn financiera digital, cuando se gestiona de
forma responsable y sostenible en un entorno bien regulado, no solo impulsa el
crecimiento, sino que también da lugar a una aceleracién en el proceso que conduce
a la consecucién de muchos de los otros ODS, como se plantea en este compendio.

Los servicios financieros digitales inclusivos ofrecen a las personas pobres la
oportunidad de ahorrar y ver aumentar sus ahorros, hacer frente a movimientos
economicos imprevistos, acceder a beneficios sociales a un costo mas bajo, y hacer
inversiones en oportunidades econdmicas que contribuyan a sacarlas de la pobreza.

A modo de ejemplo, el uso generalizado de servicios financieros digitales en Kenya ayudd
a sacar a alrededor de 1 millén de personas de la pobreza extrema entre 2008 y 2014

(ODS 1). Los agricultores estan gestionando riesgos y realizando inversiones que dan lugar
a un aumento de los rendimientos y los ingresos (ODS 2). Las mujeres estan asumiendo mas
control sobre sus finanzas y mayores oportunidades econdmicas (ODS 5). Las empresas
tienen acceso a capital de trabajo para crecer y crear nuevos puestos de trabajo (ODS 8 y
ODS 9). La meta del Banco Mundial de lograr acceso financiero universal para 2020 cuenta
con amplio apoyo. El compendio contiene 13 informes breves de los ODS sobre el modo en
que la inclusion financiera digital puede acelerar el progreso. El mundo debe actuar ahora.

Este compendio es una colaboracion entre la Oficina de la Asesora Especial
Designada por el Secretario General de las Naciones Unidas para promover la
Financiacién Inclusiva para el Desarrollo (UNSGSA), Su Majestad la Reina Mdxima
de los Paises Bajos, la Alianza Better Than Cash, la cual tiene base en el Fondo de
Desarrollo del Capital de las Naciones Unidas, (UNCDF) y el Banco Mundial.



PROLOGO

En mi papel como Asesora Especial del Secretario General

de las Naciones Unidas sobre Inclusién Financiera para el
Desarrollo (UNSGSA), una de mis mas altas prioridades es
asegurarme de que las personas no solo tengan acceso a
servicios financieros, sino que también puedan utilizarlos
para mejorar sus condiciones de vida. La inclusién financiera
no es simplemente un objetivo en si mismo; también tiene que
ver con lograr resultados en materia de desarrollo.

En consonancia con esta prioridad, estoy haciendo gran hincapié en ampliar la inclusion
financiera digital, que ofrece una oportunidad excepcional y una herramienta de cambio
tanto para el sector privado como para los gobiernos. La inclusion financiera digital permite
la prestacion de servicios financieros tales como ahorros, pagos, créditos y seguros a escala
y de forma eficiente con beneficios generalizados.

Recientemente fuimos testigos del poder de las herramientas digitales en Sierra Leona.
Durante la crisis del ébola, los pagos digitales redujeron los plazos de pago a los trabajadores
sanitarios de un mes a una semana. Esto ayudo a estabilizar la fuerza laboral que salvo
incontables vidas.

La inclusién financiera digital también promete soluciones a los problemas mas apremiantes
del mundo. En todo el planeta, empresas de energia solar que usan el sistema de reparto

han usado la financiacién digital para proporcionar energia moderna a precios asequibles

a 10 millones de personas por primera vez en sus vidas.

Este compendio contiene muchos ejemplos convincentes del poder transformador de la
inclusion financiera digital. Se basa en los valiosos conocimientos compartidos en “Achieving the
Sustainable Development Goals: The Role of Impact Investing” cuya publicacién apoyé en 2016.

Realmente creo que las soluciones basadas en evidencia presentadas en esta publicacion
ayudaran a lideres del sector privado a profundizar su compromiso para lograr un impacto
social, mientras mantienen negocios présperos. También ayudara a los gobiernos a aprender
como aprovechar la inclusién financiera digital para alcanzar objetivos de desarrollo al
tiempo que logran ahorrar.

Aliento especialmente a los encargados de formular politicas a que utilicen este compendio
como fuente de inspiracion para el desarrollo de la inclusién financiera digital en sus paises.

S.M. MAXIMA, REINA DE LOS PAISES BAJOS
Asesora Especial del Secretario General de las Naciones Unidas
sobre Inclusién Financiera para el Desarrollo (UNSGSA)


https://www.unsgsa.org/files/3114/6489/8605/sdgs_paper_final_003.pdf
https://www.unsgsa.org/files/3114/6489/8605/sdgs_paper_final_003.pdf

Energizar el progreso hacia los ODS
mediante la inclusion financiera
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FIN
DE LA POBREZA

o . ° o . Poner fin a l'a Pobreza mediante la
MR | INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

Mads de 1 de cada 10 personas en el mundo vive con menos
de USD 1,90 al dia.>?

LA OPORTUNIDED
Los servicios financieros digitales ofrecen a los hogares de bajos ingresos acceso a herramientas
asequibles y utiles que pueden ayudar a aumentar sus oportunidades econémicas. Para las familias
extremadamente pobres, combinar los servicios financieros digitales con la promocion de los
medios de vida, las redes de seguridad, y el asesoramiento impulsan su nivel de vida a largo plazo.®

[+ =

DESAFi0S’ SOLUCIONES'

Las enfermedades repentinas o
los desastres naturales pueden destruir
los activos de los hogares y atrapar a
las familias en la pobreza.#

Los servicios financieros digitales ayudan
alas familias a ahorrar dinero, a hacer
frente a las perturbaciones y a proteger
los activos de los riesgos.>

Mas de 100 millones de adultos en todo el mundo
siguenrecibiendo transferencias, salarios o
pensiones del gobierno en efectivo.® El pago de
transferencias en efectivo es costoso y

vulnerable al fraude o el robo.

Los servicios financieros digitales, como
los pagos digitales, permiten que las
transferencias, salarios o pensiones del
gobierno lleguen de manera eficiente

a quienes mas los necesitan.’

Mundialmente, el 39% de los mas pobres del

40% de los hogares no dispone de una
cuenta bancaria, (o cual hace casiimposible
que puedan acumular ahorros o establecer
un historial financiero para acceder a otros
servicios financieros.®

Los servicios financieros digitales
estimulan modelos de negocio que
amplian el acceso a servicios
financieros de bajo costo, y tienen
el potencial de alcanzar a otras
1,6 mil millones de personas.®



“Poner fin a la pobreza en todas
sus formas, en todas partes”

BRASIL Elprograma de transferencia BURKINA FASO NIGER Laejecucién de

social condicional Bolsa Familia redujo Los usuarios de dinero programas de proteccion social
los costos de transaccién de casi el movil son 3 veces mas a través de teléfonos moviles
15% en 2001 amenos del 3% en 2005 propensos que quienes dio lugar a un ahorro de tiempo
al agrupar todos los beneficios en una no lousan a ahorrar y costos para los destinatarios
tarjeta de pago electrdnico.’® El exitoso para eventos imprevis- equivalente a aproximadamente
programa contribuyd a una reduccion tos y para emergencias 20 kilogramos de cereales por
de12% -18% en la pobreza." de salud.” persona en solo cinco meses.'>

KENIA Lapropagacién
del dinero mévil sacé a

millon de
personas

de la pobreza extrema
entre 2008y 2014;

el equivalente al 2%
de la poblacién.'

e

TANZANIA Los
agricultores que tuvieron
acceso a servicios
financieros tales como
microseguros a través de
dinero mdvil ganaron un
16% mas que sus pares sin
seguro, debido al aumento
de lainversion.'

*Estos representan solo algunos de los muchos desafios y soluciones importantes. No deben interpretarse como una lista exhaustiva.
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1BancoMundial, 2016 2PNUD, 2016 3 Soaresy Orton, 2017;Rincén, 2017. 4 Rentschler, 2013 5Blumenstock etal., 2016; Jack y Suri, 2014; Manfre y Nordehn, 2013 6 Demirgii¢-Kunt et al., 2018
7 Klappery Singer, 2014 8 Demirgiic-Kuntetal,2018 9Manyikaetal,2016 10Lindertetal,2007 11Higgins, 2012 12Kyetal,2016 13 Akeretal,2016 14 SuriyJack,2016
15 Mecanismo Mundial de Seguros Basados en Indices, 2016
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Ayudar a Eliminar el Hambre a través de la

INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

Hay 815 millones de personas desnutridas en todo el mundo.!

LR OPORTUNIDED

Los servicios financieros digitales pueden ayudar a los agricultores a acceder arecursos
necesarios para producir mayores rendimientos con menores riesgos, aumentando
asila productividad agricola. Los servicios financieros digitales permiten hacer
transferencias sociales mas rapidas, seguras y confiables a la poblacion desnutrida.2

[e]
DESAFIOS

SOLUCIONES

La falta de acceso a servicios financieros hace mas
dificil para los agricultores gestionar el riesgo
agricola e invertir en medidas para proporcionar
un ingreso mas seguro. L as instituciones
financieras formales cubren menos de una sexta
parte de los USD 200 mil millones en financiacion
que necesitan los pequefios agricultores que viven
en economias emergentes.3#

Las cadenas de valor en efectivo y los pagos en
efectivo no fidedignos conllevan a rendimientos
mas lentos y menores para los agricultores.®

Las transferencias de dinero, ya sea de los gobiernos
o deremesas privadas, ayudan a mantener la
seguridad alimentaria de la poblacion desnutrida.
Pero muchas familias, en particular enlas
comunidades pobres, rurales y apartadas, enfrentan
barreras para acceder a las transferencias.®

Los servicios financieros digitales permiten que
los agricultores tengan acceso a créditos para
semillas y fertilizantes, reducen el riesgo a través
de los microseguros digitales, y ahorran sus
ganancias de forma segura para mejorar
suresiliencia financiera. El mercado potencial
de la cadena de valor de pagos digitales alcanzara
los USD 394 mil millones para 2020.

Los pagos digitales son mas rapidos, mas
seguros, mas eficientes y transparentes,
y ayudan a los agricultores a ganar mas.”

Los pagos digitales reducen el costo
del envio y la recepcion de remesas y
transferencias sociales, y de ese modo
creanredes de proteccion social mas
inclusivas y eficaces que pueden
reducir el hambre.®



KENIA Mediante la
digitalizacion de los pagos de
préstamos agricolas, el Fondo
One Acre ayudo a reducir el
tiempo de recaudacién de los
pagos en un 46%, y los costos
enun 80%, liberando asi
recursos para ayudar a

los agricultores con medidas
para mejorar los rendimientos
y los ingresos.'®

AFRICA ORIENTAL
Entre 2009y 2012,

los agricultores

que accedierona
microseguros agricolas
a través de dispositivos
mdviles ganaron 16%
mas que sus pares no

INDONESIA ElGobierno

de Indonesia comenzé a usar
cupones basados en tarjetas para
1,4 millones de beneficiarios de
arroz subvencionado en 2017.
Como resultado de esto, 9 de
cada 10 beneficiarios

manifestaron haber

asegurados debido

alareduccion de
pérdidas financieras."

~

]
2
e
©

recibido mayor volumen
y calidad de alimentos.”

UGANDA Uno de los principales exportadores de café,
que se abastece de 12.000 agricultores ugandeses,
digitalizo los pagos y redujo los costos en un 27% al
eliminar el proceso ineficiente y peligroso de transporte
de dinero en efectivo. Los pagos digitales son 45% mas
baratos que el efectivo si se consideran los beneficios
indirectos, tales como mayor productividad empresarial
y productos de mejor calidad producidos por agricultores
que tienen acceso mas rapido y confiable a fondos para
invertir en sus explotaciones agricolas'

EN TODO EL MUNDO Las plataformas digitales como
M-Louma en Senegal,'* Napanta en la India,'® ay 2KUZE

en Africa Oriental'® permiten a los pequefios agricultores
vender sus productos directamente a los mayoristas.

Esto elimina a los intermediarios y garantiza mayor
transparencia de precios, proporcionando mayores ingresos
para los agricultores y ayudando a reducir el hambre.

*Estos representan solo algunos de los muchos desafios y soluciones importantes. No deben interpretarse como una lista exhaustiva.
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1FAQetal,2017 2Aldermanetal, 2018 3 DalbergGlobal DevelopmentAdvisors, 2012 4 Grossmany Tarazi, 2014 5 AlianzaBetter Than Cash,2017 6 Matterny Ramirez, 2017 7 GSMA, 2016
8KlapperySinger,2014 9 Banco Mundial, 2016; Akeretal., 2016 10 Waldrony Amusin, 2017 11 Greatrexetal, 2015 12 SulastriyKuma, 2018 13 CGAP,MM4P,y PHB, 2017
14 Paris InnovationReview, 2016 ~ 15 Singh, 2018 16 Mastercard, 2017



SALUD
Y BIENESTAR
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Mejorar la salud a través de la

INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

Los costos de salud llevan a 100 millones de personas
a la pobreza extrema cada aio.!

LR OPORTUNIDED

Las finanzas digitales permiten a las familias afrontar mejor las emergencias sanitarias sin
verse forzadas a vivir en la pobreza. Los proveedores de salud pueden extender sus servicios a
las zonas rurales de baja densidad de poblacién a través de pagos digitales y financiacion.?

[e]
DESAFIOS

g
SOLUCIONES®

La atencion sanitaria es demasiado cara para
muchas familias: aproximadamente 100 millones
de personas en todo el mundo son empujadas a
la pobreza extrema cada afio debido a los
desembolsos relacionados con la salud.?

Los ciudadanos de los paises de bajos y
medianos ingresos desembolsan el 37% de
todos los gastos sanitarios, comparado con el
21% en los paises de altos ingresos=, en parte
debido a los bajes niveles de cobertura de
seguro médico publico y privado.®

La escasez de cuidadores y centros
médicos en las zonas rurales y remotas
dificulta ofrecer servicios sanitarios
eficacesy asequibles.

Los servicios financieros digitales, como
los ahorros digitales y productos de
seguros, pueden ayudar a los hogares a
prepararse y hacer frente a los gastos
sanitarios inesperados.*

Las finanzas digitales pueden hacer
el microseguro sanitario publico o privado
viable y asequible para mas personas.
Los pagos digitales significan costos mas
bajos de inscripcion, pago de primasyy la
entrega de pagos.”®
Los pagos digitales, incluyendo pagos de
incentivos a los empleados®, pueden ofrecer
ingresos mas cuantiosos y fiables, (o cual
estimula a los cuidadores a vivir y trabajar en
zonas rurales y remotas.



“Garantizar unavida sanay
L M promover el bienestar de
todos a todas las edades”.

BANGLADESH Al pagar incentivos con
dinero mavil, MAMA Bangladesh logré
movilizar a suficientes agentes sanitarios
comunitarios para registrar a mas de
1millén de madres primerizas a su
programa de salud maternal mHealth.
Las madres recibieron informacién
sanitaria vital desde el embarazo hasta

la lactancia en sus teléfonos maviles.'®

KENIA Elmonedero sanitario mévil de
TM-Tiba permite hacer pagos y ahorros
sanitarios ademas de acceso al crédito.
Ya ha llegado a 1 millon de kenianos desde
su inicio en 2016, facilitando 150.000
visitas de pacientes a centros médicos

y $2 millones en pagos médicos."

Bette han(:?w/EmmanuelDoe

PAKISTAN Habilitar incentivos
basados en dinero mavil aumento la

eficiencia de un programa de deteccién SIERRA LEONA El cambio a pagos digitales en el

de tuberculosis al movilizar auna momento algido de la crisis del ébola de 2014 a 2016
poblaci'c')n mas a.mplia. para los examenes ayudd a que trabajadores sanitarios que realizaban trabajo
y almejorarla disponibilidadide datos, critico recibieran su pago mas rapido (se redujo

El programa resulté en un aumento del
300% en la deteccidn en el transcurso
de un afio en una zona de deteccién y
un 90% de aumento en adherencia del
paciente al tratamiento.'?

el tiempo de pago de mas de un

mes a alrededor de una semana)
lo cual eliminé las huelgas de trabajadores y garantiz6 una
plantilla de respuesta al ébola que salvé incontables vidas."

*Estos representan solo algunos de los muchos desafios y soluciones importantes. No deben interpretarse como una lista exhaustiva.
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10MSyBancoMundial, 2017 2 Braniff yRiley, 2017 3 OMSyBancoMundial, 2017 4 Suriy Jack,2015 50MS,2015 6Escobaretal, 2010 7Holtzetal,2014 8Prashadetal., 2013
9USAIDyHFG,2013 10HFG,2015 11llako, 2018 12HFG,2015 13 Bangura, 2016




EDUCACION
DE CALIDAD

Ofrecer educacion de calidad a través de la

INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

264 millones de nifios que deberian estar en la escuela no lo estan.!

LR OPORTUNIDED

Las finanzas digitales pueden hacer que los gastos de educacion sean mas manejables
para los hogares de mas bajos ingresos y ayudar a las escuelas y a los sistemas
educativos nacionales a mejorar su gestion financiera. Esto puede liberar recursos para
maestros, materiales y tecnologfas que mejoren los resultados de la educacion.

aD &

DESAFIiOS SOLUCIONES®

El costo financiero de la educacién es un

, , . Los productos digitales de ahorros y

obstaculo para los hogares de los paises de bajos i . Co

: - préstamos flexibles disefiados para

ingresos. Los costos de la educacion pueden ,

; . ayudar a los padres a gestionar los gastos

representar /3 de los ingresos de los hogares de _ .

S . . educativos pueden mantener a os nifios

bajos ingresos, mientras que en los paises de altos

. . , en laescuelay aprendiendo.®
ingresos se trata del /s de los ingresos familiares.2 yap

Tener que recaudar pagos en efectivo, a menudo

hace que los profesores pierdan tiempo critico en LO,S canales de pagos digitales ellml'nan @
el aula. A modo de ejemplo, en las Islas Salomén necesidad de que los profesores usen tiempo de
los maestros suelen perder varios dias de trabajo en;gnanza Parg .cobrar Su.sueldf). Los pagos
recaudando sus salarios debido a la falta de digitales significan salarios mas seguros,
y 4 . 5
servicios financieros facilmente accesibles.* répidos y fiables para los profesores.

En paises de bajos y medianos ingresos, el 82%dela |  Los pagos digitales facilitan a las familias ahorrar
matricula escolar se paga en efectivo,® y esto y pagar los costos de la educacion, dando a las
conlleva largas esperas y supone costos ocultos escuelasy alos gobiernos una mejor visibilidad y
para los padres y flujos de ingresos imprevisibles | previsibilidad de los flujos de efectivo y modelos
para las escuelas debido a los retrasos enlos pagos.” | de negocios mas sostenibles para los proveedores ®




“Garantizar una educacion inclusiva
y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje
permanente para todos".

KENIA Un experimento NEPAL LIBERIA Digitalizar los pagos

que proporciona acceso a una Los hogares salariales de los maestros les ahorré
cuenta de ahorros digital para encabezados por a estos un promedio de 13,5 horas por
hogares kenianos en 2015 mujeres aumentaron cheque, y redujo el costo de recaudacion
impulsé la inscripcién enla el gasto en educacién de salarios en un 92%, de $25 a $2 por
escuela secundaria entre un enun 20% cuando cheque. Menos tiempo dedicado a la

5% y un 6%, representando un tuvieron acceso a las recaudacion de salarios en efectivo
tercio mas de los que carecen cuentas de ahorros significa mas tiempo que los maestros
de ese acceso.® digitales.'® pueden pasar en las aulas."

UGANDA Un préstamo flexible para educacion
mediante monederos mdviles y un modelo de
negocio de pago por reparto han ayudado a los
padres a pagar las cuotas escolares al inicio del
periodo, ayudandoles de ese modo a mantener a
sus hijos en la escuela. En los hogares que usan
este producto, solo el 15% de los estudiantes
perdieron dias de escuela por falta de pago,
frente al 24% de los que no usan el producto.’?

AFRICA Los pagos méviles permiten crear
sistemas de aprendizaje electrénico mediante
pago por reparto, haciendo posible que
poblaciones vulnerables o remotas accedan
digitalmente y de forma mas asequible a
contenidos educativos. La plataforma educativa
de la Fundacién Eneza tiene mas de 3 millones
de usuarios individuales en toda Africa, de los
cuales el 70% provienen de zonas rurales.'> '

*Estos representan solo algunos de los muchos desafios y soluciones importantes. No deben interpretarse como una lista exhaustiva.
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(&) BETTER THAN CASH !
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1UNESCO, 2017 2UNESCO, 2017 3 Braniff, 2016a 4 Oficina del Auditor General de las Islas Saloman, 2011 5 Trucano, 2014 6 Demirgiic-Kuntetal,, 2015 7 Mbiti, 2016 8 Braniff, 2016b
9 Habyarimanay Jack, 2018 10Prina, 2015 11 mSTAR/Liberia, 2016 12 Waldrony Braniff, 2018 13 Rohatviy Galdava, 2018 14 EnezaEducation, 2018




IGUALDAD
DE GENERD

Promoviendo el Empoderamiento

Econdmico de las Mujeres a través de la

INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

El 35% de las mujeres de todo el mundo - aproximadamente
980 millones - permanecen excluidas del sistema financiero formal.!

LR OPORTUNIDED

Los servicios financieros digitales empoderan a las mujeres para que puedan ganar mas y acumular
activos. Este mayor poder financiero fomenta la igualdad de géneroy el crecimiento econdmico.

[e]
DESAFIOS

~g
SOLUCIONES®

Las mujeres tienen 7% menos probabilidades
de participar en la economia formal que los
hombres, y esto reduce su capacidad de
controlar sus propias finanzas.?

Las empresas propiedad de mujeres
enfrentan una brecha de crédito de
USD 1,7 billones en el ambito

mundial, lo cual limita su capacidad
paradesarrollar sus negocios.®

La falta de datos desglosados por sexo
dificulta las tareas de disefio de politicas y
productos que cubran las necesidades de las
mujeres por parte de los responsables de
formular politicas y de los proveedores de
servicios financieros.®

Los servicios financieros digitales dan a las
mujeres mayor control sobre sus propias
finanzas, incluyendo el acceso seguro, cémodo
y discreto a cuentas bancarias.3#

Los canales digitales ayudan a recopilar
datos instructivos sobre mujeres
empresarias para una mejor comprension
de sus necesidades y evaluaciones de
solvencia mas integrales.

Los servicios financieros digitales ayudan a reunir
datos desglosados por sexo, que ayudan a los
encargados de formular politicas a proponer

politicas favorables a las mujeres, y a os
proveedores a disefiar mejores productos
financieros digitales para las mujeres.



“Lograr laigualdad de
generoy empoderar a todas
las mujeres y las nifias".

NIGER Las mujeres que recibieron las REPUBLICA DOMINICANA Un tercio de las
transferencias sociales a través de sus mujeres de bajos ingresos que habian sido previamente
teléfonos maéviles pudieron controlar rechazadas para préstamos pasaron a ser consideradas
mejor este ingreso y volver a priorizar el solventes cuando se utilizaron otros datos y un modelo
gasto de los hogares. Como consecuencia de calificacién de crédito diferenciado por género.®

de este cambio, sus familias tuvieron
dietas mas diversas y sus hogares tuvieron

mas probabilidades de cultivar especies KENIA Cuando las familias encabezadas por
comerciales que aquellas que recibieron mujeres empezaron a usar dinero movil, el pais registro
transferencias sociales en efectivo.” una reduccion del 22% en la pobreza extremay un

aumento del 20% en el ahorro, entre 2008 y 2014.

Ademas, 185.000 mujeres abandonaron los empleos
INDIA Enunprograma gubernamental agricolas en favor de empleos mejores y mas estables
de prestaciones sociales condicionales que en los negocios o el comercio minorista.'®
alcanza a mas de 100 millones de personas,
las mujeres que recibieron los beneficios
via digital a una cuenta vieron un aumento
del empleo en comparacién con las que los
recibieron en efectivo. El mayor impacto se
observé entre las mujeres cuyos maridos
habian expresado mayor oposicién a que
sus esposas trabajaran.®

SUDAFRICA Eluso de tarjetas digitales
para transferencias de programas sociales del
gobierno mejoro el poder de decision de las
mujeres en el hogar y dio lugar a un aumento del

9 E % en la probabiliad

de que las mujeres participaranen el
mercado laboral."
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Mejorar el Acceso al Agua

y a la Sanidad mediante la

INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

2.100 millones de personas carecen de acceso
a agua potable de forma constante.!

LR OPORTUNIDED
Las finanzas digitales permiten a los proveedores de agua y sanidad a dar

servicio a los hogares de bajos ingresos, mientras apoyan simultaneamente
la expansion sostenible de las redes de servicios publicos.

[e]
DESAFIOS

-t
SOLUCIONES®

En muchos paises, los proveedores de agua que
recurren al efectivo enfrentan mayores desafios
paradar servicio a los clientes rurales, pues los
procesos de medicion, facturacién y cobro son
lentos, costosos e inseguros.>

En muchos paises, las empresas de servicios
publicos apenas cubren sus gastos: |a relacion
entre los ingresos y los gastos de
funcionamiento en 2014 fue de solo 1,09 en los
paises de bajos ingresos, frente a1,42 enlos
palses de altos ingresos.*

Las personas en algunas economias emergentes
enfrentan costos prohibitivamente altos para
acceder a servicios basicos de sanidad o agua
potable en sus hogares. Los costos iniciales a

menudo pueden igualar los ingresos mensuales

Eluso de canales digitales para la medicion,
facturaciony cobro reduce los gastos
operativos, protege los flujos de efectivo
y permite a los proveedores ampliar el acceso
aagua segurade los clientes rurales.®

Los cajeros automaticos de agua mediante
sistemas de repartoy los medidores inteligentes
pueden ayudar a las empresas de servicios
publicos a reducir tanto el retraso en los pagos
como el uso del agua que no se paga, asi como
a ampliar el acceso de manera sostenible.®

Los micropréstamosy los productos de ventaa
plazos pueden ayudar a poner al alcance de los
hogares de bajos ingresos servicios accesibles y
sostenibles en condiciones seguras. Los monederos
digitales pueden facilitar el ahorro y solventar el
pago de mejoras en los servicios de agua y sanidad

de los hogares mas pobres.®

para, en ultima instancia, salvar vidas.”



y la gestion sostenible de

“Garantizar la disponibilidad

l

aguay la sanidad para todos".

GHANA Alintroducir pagos digitales y medidores KENIA Los servicios digitales de pago y
inteligentes de prepago, Safe Water Network obtuvo facturacion desarrollados por Wonderkid, una
un incremento mayor al doble su tasa de cobro por empresa de software, ayud6 a una empresa
litro entre 2016 y 2017, y esto permitié a la compaiiia keniana de servicios publicos a aumentar sus
ampliar el acceso sostenible al agua potable.® ingresos en un 28% en 18 meses.®

TANZANIA Unproyectode
digitalizacion del pago del agua
ayudo a triplicar los pagos

de una empresa de servicios
deaguay a reducir el
periodo de espera
de recogida de
agua de 3 horas a
10 minutos en promedio
en el curso de un afio,
beneficiando particularmente
alas mujeres.’012
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©Alianza Better Than Cas

BANGLADESH El Gobierno
nacional y el Banco Mundial
se han asociado para apoyar
la instalacién microfinanciada
de inodoros higiénicos
aprovechando el dinero mévil
para el pago de préstamos.
Se instalaron 16.500 inodoros
en 2017, con un objetivo a
largo plazo de 170.000.®

*Estos representan solo algunos de los muchos desafios y soluciones importantes. No deben interpretarse como una lista exhaustiva.
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ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

W}

Energia Limpia y Asequible a través de la

INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

Mas de mil millones de personas carecen de acceso a electricidad.!

LR OPORTUNIDAD

Los pagos digitales permiten a las empresas de energfa solar en Africay Asia
ofrecer energia mediante sistemas de reparto a millones de familias de bajos
ingresos: una clara victoria para las personas y el medio ambiente.

[e]
DESAFIOS

3
SOLUCIONES

Solo 1de cada 4 empresas de servicios
publicos en economias emergentes son

viables en términos financieros, y esto
limita sus posibilidades de crecimiento.?

Casi 1de cada 4 hogares que no cuentan con
electricidad — mayormente en las zonas
rurales — recibiria mejor servicio mediante
soluciones de distribucion de energia de bajo
costo, como paneles solares en los techos.?

En todo el mundo, mil millones de
adultos que tienen una cuenta oficial

pagan los servicios publicos en efectivo,
y esto hace que las empresas de servicios
publicos sean ineficientes.®

Las finanzas digitales ayudan a las empresas
de servicios publicos y a los operadores de
minirredes a emprender el cambio hacia
servicios de bajo costo de prepago de pago por
reparto, lo cual aumenta su viabilidad financiera.

20 millones de hogares que no cuentan

con electricidad podrian beneficiarse de

recibir energia solar mediante programas
dereparto para2022.#

Los pagos digitales pueden ayudar a
reducir costos, ampliar el acceso a la
energia y fomentar la inversion.®



“Garantizar el acceso a una energia
asequible, fiable, sostenibley

moderna para todos".

GHANA Y COTE D’IVOIRE PEG Africa utiliza UGANDA Mediante la sustitucion de efectivo
sus dispositivos solares para ayudar a los por tarjetas de prepago y pagos mdviles Umeme,
clientes a establecer una calificacion crediticia la empresa nacional de distribucion eléctrica,

y acceder a préstamos, y esta en vias de llegar a aumento su tasa de recaudacién del 84% en
500.000 personas con este servicio que puede 2006 al 98% en 2016, mejorando asi su
cambiarles la vida.’ viabilidad financiera.?

*Estos representan solo algunos de los muchos desafios y soluciones importantes. No deben interpretarse como una lista exhaustiva.
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KENIA M-KOPA, una empresa de
energia solar mediante un sistema
de reparto, ha recaudado $65
millones de deuda en moneda local
utilizando sus ingresos futuros
previstos en pagos digitales como
garantia subsidiaria. Solo con pagos
en efectivo, la empresa no habria
podido seguir expandiéndose en
zonas subatendidas.® '©

EN TODO EL MUNDO Hay 690
millones de cuentas de dinero
movil registradas', lo cual permite
introducir nuevos modelos de
negocio para empresas de energia
limpia y asequible. Las empresas
de energia solar con sistemas de
reparto han usado las finanzas
digitales para proporcionar
energia asequible y modernaa

10 millones de
personas:-
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8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMIC

Mas y Mejores Empleos y

crecimiento economico a traves de la

fi/' INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

Se necesitan 470 millones de nuevos puestos de trabajo
para 2030 a fin de superar el crecimiento de la poblacién
y los desafios del desempleo.!

LR OPORTUNIDED

Los servicios financieros digitales propician el desarrollo de modelos de negocio
de bajo costo con un potencial de creacion de 95 millones de nuevos puestos de
trabajo, al tiempo que agregarian un 6% al PIB mundial para 2025.2

[e]
DESAFIOS

&

SOLUCIONES®

230 millones de adultos que no utilizan
servicios bancarios siguen recibiendo

sueldos del sector privado en efectivo,
lo cual los excluye de las muchas ventajas
de los servicios financieros digitales.?

Las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME) no pueden ampliarse sin acceso
al crédito. A pesar de su potencial de
crecimiento, hubo mas de $5 billones en valor
de demanda de crédito instatisfecho en 2015,
debido en parte a la falta de un historial de
crédito o una garantia subsidiaria.*

Mas de la mitad de los pagos efectuadosy
aceptados por MIPYME de comercio minorista
en 2015 fueron en efectivo o cheque,® lo cual
aumento los costos de las MIPYME.

Mediante la digitalizacion de sueldos y
pagos comerciales, las empresas pueden
ofrecer a sus empleados y socios un canal
directo a la inclusién financiera, y de ese

modo aumentarian las oportunidades

economicasy laresiliencia.

Cuando las MIPYME digitalizan los pagos,
empiezan a generar datos que pueden
usarse para calificaciones de crédito, que
asuvezse pueden utilizar para tomar
decisiones sobre acceso a la financiacion.®

Los servicios financieros digitales
permiten a las MIPYME reducir el costo
de manejo de efectivo y aumentar el
acceso a financiamiento de consumo.’



“Promover el crecimiento economico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo plenoy
productivoy el trabajo decente para todos".

AFGANISTAN Los empleados INDONESIA Go-Jek adopt6 los pagos digitales para mejorar la
de una empresa aumentaron sus logistica y los pagos, y cred toda una serie de servicios en sus apli-
ahorros después de elegir que una caciones mdviles. La compaiiia distribuye anualmente mas de $700
parte de sus salarios se depositara millones en ganancias a sus conductores y MIPYME asociadas.®

automaticamente en cuentas
de ahorros de teléfono movil.
Durante los primeros seis meses,

el empleado
promedio ahorroé
alrededor de un
37% de su sueldo.®

CHINA AntFinancial y MYbank
han utilizado datos de transaccio-
nes de pagos digitales para
suscribir mas de $70 mil millones
en préstamos acumulativos

a 5 millones de micro, pequeiias
y medianas empresas y
empresarios desde 2015."°

BANGLADESH Ladigitalizacion
de los salarios de los empleados
de las fabricas en el sector textil
podria ahorrar hasta un 85% de
los costos de transaccion de la
fabrica en un plazo de dos afios."

*Estos representan solo algunos de los muchos desafios y soluciones importantes. No deben interpretarse como una lista exhaustiva.
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Ampliar la Pequeiia Industria mediante la

INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

Las micro, pequeiias y medianas empresas en las economias
emergentes tienen una necesidad de financiamiento insatisfecha
de $5,2 billones cada afo.!

LR OPORTUNIDAED

Las finanzas digitales permiten a las pequefias empresas crecer, innovar y alcanzar
nuevos mercados, atrayendo asi mas personas a la econom(a digital.

Ce]
DESAFIOS

=g
SOLUCIONES’

Las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME) en las econom({as emergentes
enfrentan limitaciones en el acceso a la

financiacion, y esto obstaculiza su
potencial de crecimiento.?

Los pagos en efectivo para proveedoresy

distribuidores pueden ser caros; tanto como
el 20% del volumen de ventas netas de la

empresa en algunas economias emergentes.*

Los pagos en efectivo son en gran
medida imposibles de rastrear, por
lo que resulta costoso y complejo
para las compafiias luchar contra el
fraudey elroboy confirmar sise
hicieron pagos integros.®”

Los servicios financieros digitales pueden
ayudar alas MIPYME a crear un historial de
pagos y calificacion de crédito que pueden

servirles como garantia subsidiariay les
otorgarian un mayor acceso a la financiacion.?

La digitalizacion de los pagos de la cadena de
suministro puede dar lugar a importantes
mejoras en la eficiencia y al incremento

en los ingresos para las MIPYME.>

La digitalizacion de los pagos puede ayudar a las
empresas a evitar disparidades en el pago de
salarios en las fabricas, y a garantizar el
cumplimiento de las normas laborales,
as{ como a reducir significativamente el fraude
en las cadenas de suministro.®



“Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva
y sostenible y fomentar la innovacion”.

AFRICA Kopo Kopo utiliza
historiales de transacciones
electronicas para evaluar

la solvencia de las MIPYME
y concederles préstamos a
corto plazo. En tres afios, la
compaiiia ha concedido mas
de $4 millones en adelantos
de efectivo amas de 1.000
comerciantes.®

MEXICO ElGrupo Bimbo
colabor6 con pequeiios
comerciantes minoristas para
ayudarles a aceptar pagos
digitales. Los ingresos por
ventas aumentaron hasta

30%

para los comerciantes.'®

INDIA Gap Inc. digitalizé los pagos ECONOMIAS
BANGLADESH de sueldos de aproximadamente el EMERGENTES
Las fabricas de textiles que 95% de sus empleados de fabrica, y En el sector agricola,
digitalizaron sus pagos al de ese modo aseguro que los salarios la productividad en las
personaly a los proveedores de los trabajadores se pagaran granjas puede aumentar
informaron sobre un ahorro integramente, incluyendo las horas hasta un 60% cuando
de tiempo del 53% para sus extras. El resultado de esto fue una los pagos moviles se
equipos de administracion reduccion del 15% al 20% en el entregan como paquetes
y finanzas." recambio de trabajadores.? de créditos.'3'+15

*Estos representan solo algunos de los muchos desafios y soluciones importantes. No deben interpretarse como una lista exhaustiva.
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1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
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Reducir las Desigualdades a través de la

INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

En el ambito mundial, el 1% mas rico posee el 82% de la riqueza.!

LA OPORTUNIDAD

Las finanzas digitales pueden ser una poderosa fuerza compensadora que otorga a los
hogares de bajos ingresos nuevas herramientas para aumentar sus ingresos, mejorar la
resiliencia financieray el acceso a nuevas oportunidades econdmicas y sociales.

[e]
DESAFIOS

-t
SOLUCIONES

9 de cada 10 personas pobres del mundo
viven en zonas rurales.?

La division que existe entre el medio
urbanoy elrural representa hasta el
40% de la desigualdad.®

Las remesas son una fuente importante

de capital para muchos hogares de bajos

ingresos, pero los costos de las remesas

internacionales pueden ser muy altos,

mas del10% del valor de las remesas en
algunos canales.®

Los pobres del mundo tienen acceso
limitado a salud, educacion y

servicios publicos de calidad, y esto
limita sus oportunidades econdmicas.

Los servicios financieros digitales pueden
aumentar la productividad y los ingresos
de los hogares rurales al conectarlos a
oportunidades econémicas mas alla de
sus comunidades en la zona rural.#®
Las finanzas digitales pueden ayudar a
disminuir el costo de las remesas,” y una
mayor digitalizacion podria reducir
los costos de las remesas en un 3,5%
en promedio, con lo cual se sacariaa
30 millones de personas de la pobreza.®
Los pagos, créditos y microseguros digitales
pueden ayudar a las familias a administrar mejor
sus costos de salud, educaciony servicios
publicos.®'° Esto aumenta la seguridad y las
oportunidades para los pobres.



“Reducir los costos de las remesas y
promover las oportunidades economicas
y la inclusion social para todos”.

KENIA Cuando enfrentan perturbaciones INDIA Enlas comunidades rurales de la India,
econdémicas, como pérdidas agricolas, los el ahorro de ingresos en una cuenta bancaria
usuarios de dinero mévil lograron mantener digital, en lugar de mantener efectivo en el hogar,
su actual nivel de gastos en bienes y servicios. aumento los ahorros de los

Las personas que no utilizaban dinero mévil
redujeron sus gastos enun 7%, un efecto mas
evidente en los hogares mas pobres.

*Estos representan solo algunos de los muchos desafios y soluciones importantes. No deben interpretarse como una lista exhaustiva.
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hogares en un 131%en el plazo de

tres meses, y el efecto ha sido de larga duracidn.'?

ASIA Unaumento
del1% en las remesas
internacionales como
porcentaje del PIB podria
conducir a una disminucién
del 22,6% en la brecha de
la pobreza en Asia.'®

EN TODO EL MUNDO

Al reducir los costos de
las remesas en 5 puntos
porcentuales, los destina-
tarios de las economias
emergentes podrian bene-
ficiarse de $20.000
millones mas cada afio.
Los pagos digitales pueden
desempefiar un papel fun-
damental en la reduccion
de costos de las remesas.'*
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1 CIUDADES Y
COMUNIDADES

SOSTENIBLES

Crear Ciudades Sostenibles mediante la

A
n

INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

El 60% de la poblaciéon mundial vivira en ciudades para 2030,
pero muchos no disfrutaran de los beneficios potenciales
de la vida urbana.

LR OPORTUNIDED

Las ciudades dependen de servicios publicos cruciales, como la vivienday el transporte
asequibles, pero la prestacion de estos servicios mediante dinero en efectivo es altamente
ineficiente y costosa. La digitalizacion de los pagos podria ahorrar $470 millones cada
afio a100 ciudades grandes si enfrentan estas ineficiencias y costos evitables.?

Ce]
DESAFIOS

SOLUCIONES®

Los sistemas de transporte
publico suelen ser ineficaces y no
responden de manera adecuada a
las necesidades de los usuarios.?

El30% de la poblacion urbanaen las
econom(as emergentes vive en
asentamientos informales, a menudo
en malas condiciones de vida.®

La congestion se agrava, en particular
en los paises de ingresos medianos.
EnEgipto, la congestion vehicular
en El Cairo cuesta anualmente el
4% del PIB nacional.®

Elcobro de pasajes por via digital reduce tiempo,
costo y el potencial de fugas. Los pagos de
pasajes por via digital también pueden generar
datos valiosos para mejorar las rutas de
transportey la prestacion de servicios.*

Las microhipotecas posibilitadas por pagos
digitales pueden facilitar que las personas
que viven en asentamientos informales
inviertan en vivienda adecuada.6”#8

Los pagos de peaje por via electrénica reducen la
congestion causada por el cobro de peaje en
efectivo,’®y permiten una asignacion mas flexible
y eficaz de precios de congestion al tiempo que
fomentan las redes de transporte compartido.”



A é_ “Lograr que las ciudades sean inclusivas,
n ==l seguras, resilientes y sostenibles”

RUANDA Elpaso de efectivo
a tarjetas inteligentes para
autobuses en Kigali ayudo al
operador a cilUmMmentar
sus ingresos un
140% en solo un
IME@S, principalmente por la
reduccion de las fugas.'?

SINGAPUR Las tarjetas
inteligentes para el transporte
permitieron que Singapur
utilizara datos de pagos,
geolocalizacion y de sensores
para mejorar la planificacién
del transporte. Las tarjetas
inteligentes también apoyan
el programa de recompensas

de transporte en la gestion de

las aglomeraciones al permitir SUECIA Laintroduccionde COLOMBIA Las tarjetas

a los viajeros ganar puntos cobros por congestion activados inteligentes de transito

al elegir rutas alternativas. digitalmente en Estocolmo para el transporte publico
Como resultado de esto, el condujo a una reduccién del 22% en Bogota aumentaron la
pais redujo en un 92% los en el volumen de trafico después cantidad de pasajeros al 56%
problemas de aglomeraciones de un par de semanas, y dio lugar entre los beneficiarios en un
y los tiempos de espera en tres aunareduccion de entre el 30% y solo afio. Esto ayudd a reducir
minutos a pesar de la creciente el 50% en la congestion, y un 10% la congestion de traficoy
poblacidn que diariamente usa al15% de reduccidn en emisiones fomento la participacion en
los sistemas de transporte.’ en el curso de siete afios.'*'> la fuerza laboral.’®

*Estos representan solo algunos de los muchos desafios y soluciones importantes. No deben interpretarse como una lista exhaustiva.
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1 ACCION
POR EL CLIMA

Luchar Contra el Cambio Climaticoy

Adaptarse a sus efectos mediante la

INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

Las economias emergentes enfrentan USD $1.7 billones
en daiios econémicos si las temperaturas globales aumentan
tres grados para 2050.!

LA OPORTUNIDED

Las finanzas digitales pueden ayudar a personas, comunidades, empresas y gobiernos y a
combatir los efectos dafiinos del cambio climatico y a prepararse para estos, especialmente
mediante el fortalecimiento de laresilienciay las inversiones sostenibles.

[e]
DESAFIOS

-t
SOLUCIONES

Las Naciones Unidas proyectan un aumento de

3 a 4°C en la temperatura global promedio para

el afio 2100 como consecuencia del aumento de
las emisiones de COz, incluso tomando en
consideracion las promesas de Paris.2

Desde 2008, 25 millones de personas han sido
desplazadas por fendmenos meteorolégicos
cada afio.* Las pérdidas econémicas mundiales
ocasionadas por desastres naturales alcanzan
hoy en dia los $250 a 300 mil millones anuales.>

Los paises del sudeste asiatico, por si
solos, enfrentan una brecha de $160 mil
millones anuales en crédito verde, o
que hace mas dificil para los hogares y
las empresas financiar inversiones en
sostenibilidad.®

Las plataformas de pagos digitales pueden
utilizarse para estimular a los consumidores
a usar productos con una huella de carbono

mas baja, para contribuir alareduccion de las
emisiones de CO2.2

Elacceso a servicios digitales de ahorros,
creditoy seguros puede ayudar a los
hogares pobres a mitigar el riesgo de
desastres relacionados con el clima.®”

Las finanzas digitales permiten a los hogaresy a
las empresas realizar inversiones respetuosas
con el medio ambiente, incluyendo aquellas que
reduzcan las emisiones de carbono hoy y las que
preparan para los efectos nocivos del cambio
climatico en el futuro.®



*Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climaticoy
sus efectos”.

CHINA Los usuarios de la plataforma FILIPINAS Eldinero movily las tarjetas

de servicios digitales de Ant Financial han inteligentes resultaron fundamentales en la
evitado 150.000 toneladas de distribucion de ayuda financiera tras el tifén Haiyan
emisiones de carbono en solo en 2013." Los hogares con estas cuentas de ahorros
nueve Meses mediante la vigilanciade la se recuperaron mas rapidamente después del tifon.'2

inocuidad ambiental de sus posibles compras y
la consecuente adaptacion de sus decisiones de
compra a los resultados de dicha vigilancia.’®

UGANDA Un producto grupal de ahorro
comunitario que utiliza monederos méviles
ayudé a mas de 300.000 pequeiios
depositantes a ahorrar $10 millones en solo dos
afos, aumentando su resiliencia a los impactos
financieros causados por el cambio climatico.”

KENIA Entre 2008y 2010, los hogares que no
utilizaban dinero mévil percibieron una disminucién
del 7% en el uso de bienes y servicios cuando
sufrieron una época negativa en sus ingresos (por
ejemplo, pérdidas en la agricultura), mientras que
aquellos que utilizaban dinero mévil, en promedio,
no sufrieron una disminucién significativa.'*

EN TODO EL MUNDO Las finanzas digitales
han catalizado una nueva oleada de préstamos
verdes, en que los modelos de pago por reparto han
contribuido a la financiacién de mas de 2 millones
de sistemas solares domésticos desde 2017.'>
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*Estos representan solo algunos de los muchos desafios y soluciones importantes. No deben interpretarse como una lista exhaustiva.
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Promover Sociedades Justas

e Inclusivas a través de |la

INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

Cada aiio se pierden USD $110 mil millones en todo el mundo
debido a fugas en los gastos gubernamentales y en la
recaudacion de impuestos.'

LR OPORTUNIDED

Los pagos digitales mejoran enormemente la transparencia de las transacciones y de
los gobiernos. Esto ayuda a que los gobiernos rindan cuentas de sus actos segun un
estandar mas estricto por el uso de los fondos publicos, y aumenta los fondos disponibles
para los servicios publicos esenciales, las inversiones y las transferencias.

[e]
DESAFIOS

&

SOLUCIONES®

Casi1de cada 4 personas en todo el mundo
informo haber pagado un soborno para acceder
aservicios publicos durante el afio pasado.?
Eluso de dinero en efectivo en los pagos de
gobierno dificulta el seguimiento de los fondos,
y da pie a la corrupcion y a las fugas.®

Hacer y recibir pagos en efectivo implica costos
operativos mucho mas elevados para los
gobiernos, y esto reduce el conjunto de fondos
disponibles para servicios publicos vitales,
inversiones y transferencias.

Los paises de bajos ingresos recaudan
menos de la mitad de los ingresos
nacionales, en promedio, en comparacion
con los paises de ingresos altos.®

Las transacciones digitales crean
registros mas transparentes y
auditables que pueden ayudar a exigir que
los gobiernos y los terceros rindan cuentas
deluso de los fondos publicos.*

La digitalizacion de las transferencias
gubernamentales reduce los costos
operativos y ayuda a garantizar que los
pagos se envien integramente y a tiempo
a los destinatarios previstos.>

Las cuentas digitales pueden ayudar a formalizar
economias, y de ese modo pueden llevar mas
capital al sistema financieroy ampliar las bases
tributarias nacionales.”



“Adoptar medidas urgentes
para reducir la corrupciony
promover sociedades justas”.

TANZANIA

La digitalizacion de
tarifas de entrada en

los parques nacionales
redujo las fugas enun
40%, aumentando de
ese modo los ingresos del
gobierno en 57 millones.®

MEXICO Ladigitalizacién de
sueldos, pensiones y pagos de
transferencias sociales del gobierno
ayudo a ahorrar alrededor de
$1.300 millones por afio, o el

30/ de los gastos

de gobierno-

*Estos representan solo algunos de los muchos desafios y soluciones importantes. No deben interpretarse como una lista exhaustiva.
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INDIA Elpasodedineroen
efectivo a tarjetas inteligentes
para pagos de pensiones

en Andrah Pradesh entre
2010y 2012 dio lugar a una
disminucién del 47% en el
numero reportado de pagos
de sobornos a funcionarios.'®

GEORGIA Unprograma

de modernizacion tributaria
desplegé pagos digitales de
impuestos que generaron
$4 mil millones en ingresos
adicionales durante seis
afos y redujeron la incidencia
de fugas."

EN TODO EL MUNDO

Los gobiernos pueden captar
aproximadamente el 20%

de las fugas durante varios
afios de esfuerzo concentrado
utilizando datos de pagos
digitales, fuentes alternativas
de datos y analisis avanzado.
En todo el mundo, eso
representa una oportunidad
de un billén de délares.”?
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Energizar el progreso hacia los ODS
mediante la inclusion financiera digital
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Datos alternatives Enunmundo que se hace crecientemente digital, las personasy las MIPYME estan
generando datos pertinentes fuera de las fuentes de informacidn del sistema financiero tradicional
que pueden ayudar a mejorar la calificacion de crédito. Estas nuevas fuentes de datos pueden incluir
eluso de servicios basados en lanube, eluso de internety servicios moviles, plataformas de comercio
electronico, redes sociales, paquetes enviados o recibidos, registros en linea, registros de datos de
llamadas, recargas de conexidn asi como datos de transacciones P2P, P2G y G2P. Junto con grandes
técnicas de procesamiento de datos, estas nuevas fuentes de datos ayudan a ofrecer unaimagen mas
completade la capacidad de una persona u organizacion de pagar sus préstamos.

Garantia subsidiaria Sonbienes comprometidos como garantia para el pago de un préstamo,
que se ejecutaran en caso de incumplimiento.

Historial de crédito Serefiere aunregistrodel pagoresponsable de deudas de un prestatario o de un
posible prestatario.

Informe de crédito Esunregistrodel historial de crédito de un prestatario o posible prestatario de
unavariedad de fuentes, entre otras, bancos, compafiias de tarjetas de crédito, el gobiernoy compafiias
de telecomunicaciones.

Calificacién de crédito es una puntuacion numérica que representa la solvencia de una personay que se
obtiene a partir de unanalisis del historial de crédito de dicha persona.

Servicios financieros digitales Segtin Principios de Alto Nivel sobre la Inclusion Financiera Digital
del G-20% los servicios financieros digitales son "productos y servicios financieros, incluidos los pagos,
transferencias, ahorros, crédito, seguros, valores, planificacion financieray estados de cuenta.

Se prestanatraveés de tecnologfa digital/electrénica, como en forma de dinero electrénico (que se
transfiere en linea o a través de un teléfono movil), tarjetas de pago y cuentas bancarias ordinarias".

Pagos digitales Eltérmino digital de pago opago electrdnico esunservicio financiero digital

que generalmente implica unatransferencia de valor desde una cuenta de pago a otra mediante
undispositivo digital (como un teléfono mavil o una computadora) y un canal de comunicaciones
electrdnicas (como datos inaldmbricos moviles). Esto incluye pagos realizados con transferencias
bancarias electronicas, dinero mévil y tarjetas de pago (p. ej., tarjetas de crédito, débito o prepago).

Resiliencia financiera Se refiere alacapacidad de unindividuo de soportar acontecimientos dificiles
que afecten sus ingresos y/o sus activos. Ejemplos de estas dificultades son el desempleo, un divorcio,
la discapacidad o problemas de salud.

Producto de préstamo flexible Serefiere aunpréstamo que permite al prestatario aumentar o
disminuir la cantidad prestada o modificar los pagos. En algunos casos, pueden permitirle dejar de hacer
algun pago, tal como se establece en el contrato de crédito.

Producto de ahorro flexible Eneste contexto, serefiere aunacuentade ahorros comprometido
que sin embargo proporciona a las personas la flexibilidad de efectuar pagos pequefios y graduales.
Estaflexibilidad les permite a las personas gestionar mejor su liquidez.

Productos de venta a plazos Se refiere aunproducto que se garantiza para sucompra posterior.
Elcliente solo obtiene acceso al producto cuando haya completado el pago. Este sistema de pago
suele requerir un deposito. El pago integro se puede efectuar en cuotas.

*Alianza Global para la Inclusion Financiera del G20.(2016) Principios de Alto Nivel sobre la Inclusién Financiera Digital.
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Microseguro Serefierealaproteccionde las personas de bajos ingresos contrariesgos especificos a
cambio del pago regular de la prima proporcional a la probabilidad y el costo de los riesgos implicados.

Micropréstamo o microcrédito Es laconcesion de préstamos en cantidades muy reducidas a bajo
interés a prestatarios pobres o a pequefios negocios.

Microhipotecas Eslaconcesionde préstamos alargo plazo (generalmente a10 afios 0 mas) que tienen
las caracteri{sticas de los préstamos tradicionales (la casa como garantia subsidiaria, la capacidad de
ejecutar lahipotecay vender la vivienda en caso de incumplimiento) y son asequibles para personas y
familias de bajos ingresos.

Micropagos Se refiere auna transaccion financiera que involucra una suma de dinero muy pequefia (por
ejemplo, transacciones de menos de USD $1). Se usan con frecuencia para las transacciones digitales.

Minirred o microrred Seglin energypedia, las minirredes (o microrredes) pueden definirse como un
conjunto de generadores de electricidad y, posiblemente, como sistemas de almacenamiento de energia
interconectados conunared de distribucién que suministra electricidad a un grupo de clientes localizados.

Dinero mévil Seginel GSMA, el dinero mévil puede definirse como un servicio en que se utiliza el
teléfono movil para tener acceso a servicios financieros.

Pagos méviles Seglinel GSMA, los pagos moviles se refierena la circulacion de valores que se hace con
unmonedero maovil, se acumula en un monedero movil o se inicia mediante un teléfono movil. El término
puede usarse a veces paradescribir solo una transferencia para pagar bienes o servicios, yaseaenel
punto de venta (en el comercio minorista) o de formaremota.

Monedero mévil Esunacuentaalaqueseaccede principalmente mediante un teléfono movil.

Pago por reparto Serefiere aunsistemadonde los costos se cubren seguin se van produciendo, 0 en que
los servicios se pagan antes de que sean utilizados. Estan surgiendo nuevos modelos de negocios donde
los pagos maviles u otras formas de pagos digitales se utilizan para facilitar el procesamiento de pago.

Sistemas de prepago Sonsistemas en que los costos de los servicios se pagan antes de que el
consumidor final tenga acceso aellos.

Datos desglosados por sexo Sondatos que se desagregan a partir del sexo para contribuir areflejar
las diferentes realidades y contextos en que viven hombres y mujeres, permitiendo de ese modo una
mejor comprension de las necesidades, los desafios y las preferencias de ambos sexos.

Tarjetainteligente Generalmente se trata de tarjetas de plastico conun microprocesador incorporado
que se suele usar para permitir el procesamiento de transacciones financieras o de identificacion personal.

Medidor inteligente Puede definirse como undispositivo electrénico que registra el consumo de
energia uotras formas de servicio publico y comunica la informacion al proveedor para sumonitoreoy
facturacion. Por lo regular permiten la comunicacién bidireccional entre el medidor y el sistema central.

Vale Esunserviciofinanciero de prepago que confiere al titular un valor predeterminado que puede
intercambiarse por bienes y servicios. Pueden ser en papel o digitales (en ese caso se conocen como
vales electrdnicos). Los vales electrénicos almacenan valor electrénicamente.

Este compendio es una colaboracién entre la Oficina de la Asesora Especial Designada por el Secretario
General de las Naciones Unidas para promover la Financiacién Inclusiva para el Desarrollo (UNSGSA),

Su Majestad, la Reina Maxima de los Paises Bajos, la Alianza Better Than Cash, la cual tiene base en el Fondo
de Desarrollo del Capital de las Naciones Unidas (FNUDC) y el Banco Mundial. Este trabajo fue realizado por

el Grupo de Trabajo de la UNSGSA sobre Desarrollo e Inclusion Financiera, presidido por la Alianza Better Than
Cash, y cuyos miembros son la Fundacién Bill y Melinda Gates, el Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblacion mas
Pobre (CGAP), el Fondo de Desarrollo del Capital de las Naciones Unidas (FNUDC), el Departamento de Asuntos
Econémicos y Sociales (DAES) de las Naciones Unidas y el Banco Mundial.
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