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Introduccion

El objetivo del evento era discutir los beneficios y desafios de un enfoque ecosistémico para
los pagos digitales en Colombia. El evento se enfocd principalmente en la manera como el
gobierno, el sector privado y las organizaciones de desarrollo pueden trabajar conjuntamente
para disefiar, desarrollar y apoyar los pagos digitales de una manera sostenible en el pais
como parte de una estrategia mas amplia en el area de servicios financieros digitales. La
discusion puso atenciéon en particular a los componentes propios del enfogque ecosistémico,
los requerimientos de adopcidn, elementos facilitadores de leyes y regulacion, oportunidades
de colaboracidn, y tecnologias de pagos para reducir el uso de efectivo e incrementar el
acceso a servicios financieros. En el evento que se llevd a cabo en el hotel JW Marriot en la
ciudad de Bogota participaron aproximadamente cerca de 80 representantes del Gobierno,
al igual que entidades del sector bancario, de comercio y las telecomunicaciones.

El evento comenzd con unas palabras de bienvenida por parte de Tatyana Orozco, Directora
del Departamento para la Prosperidad Social (DPS), y Beth Porter, Asesora de la Alianza
Better than Cash. La Sra. Orozco sefalo que aproximadamente 3 millones de familias
Colombianas son beneficiarias del programa del gobierno “Mas Familias en Accién” de las
cuales, 2.7 millones estan bancarizadas y reciben sus beneficios por medios digitales. La Sra.
Orozco también afirmd que la transicién hacia un ecosistema de pagos digitales es clave en el
contexto Colombiano para poder realizar una transicion exitosa hacia una sociedad equitativa
y en paz.

La Sra. Beth Porter observd que en el diagndstico sobre el avance de Colombia hacia pagos
electrdnicos, se destacd que el 69% del valor de las transacciones mensuales en el pais se
hacen de manera electrdnica. Sin embargo, el pais aun tiene que avanzar ya que en términos
de volumen, solo el 9.7% del total de las transacciones mensuales se llevan a cabo por

estos medios. Los estudios de casos proporcionan informacion util para garantizar que el
cambio traiga los beneficios previstos. Por ejemplo, el caso de Pagos Seguros en Linea de
ACH revela la importancia del liderazgo del gobierno, y la capacidad del sector privado de
colaborar, y el caso de La Federacidn de Cafeteros muestra que el uso de pagos electrénicos
a través de las tarjetas inteligentes pueden ofrecer ahorros de costos importantes, pero

para realizar beneficios de inclusidn financiera para los usuarios, necesitan incorporan estas
consideraciones en el diseflo de los productos. La Sra. Porter sefiald que el objetivo del
evento era reunir a los diferentes actores del ecosistema para determinar cémo hacer la
transicion mas facil y mas rapida y producir los maximos beneficios para los distintos grupos
de interés.

Durante la bienvenida, se destacd el compromiso por parte de Colombia en el tema de
la inclusion financiera y especificamente en la transicidon de pagos en efectivo a pagos
electrdnicos.

Entendiendo el Enfoque Ecosistémico para los Pagos Digitales

En esta sesidn Jeffrey Bower, Consultor de Gerencia de Programa para la Alianza Better than
Cash, hizo una breve presentacion para ilustrar los componentes de un ecosistema inclusivo de
pagos digitales. El Sr. Bower resalté que “Los beneficios para los gobiernos, las organizaciones
de desarrollo, las compafias y los consumidores de hacer la transicion de pagos en efectivo

a pagos electrénicos incluyen menores costos de transaccidon, mayor transparencia,
transacciones financieras mas seguras, acceso a nuevos clientes, y mayor inclusion financiera
cuando se hacen correctamente”.
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Ecosistema Hipotético de Pagos Electrénicos de Colombia. Presentado por Jeffrey Bower.

El Sr. Bower indicd que para poder obtener dichos beneficios, se requiere un grado de
cooperacidon entre los diferentes interesados para crear un ecosistema inclusivo y sélido.

La Alianza Better than Cash promueve el “enfoque de ecosistema inclusivo” para la adopcion
y uso de pagos electrénicos. Dicho ecosistema solo se puede conseguir cuando todos los
participantes estan conectados en una red de pagos electronicos basada en estandares
comunes vy abiertos, la cual es usada por el gobierno, las empresas y los consumidores para
comprar y vender bienes y servicios fisicos y digitales, y hacer transferencias. Un sistema de
pagos digitales ademas requiere establecer sistemas de pagos con una amplia aceptacion
por parte de todos los involucrados, basado en relaciones francas entre los proveedores y el
sistema bancario y de pagos. El ecosistema requiere también de reglamentaciones adecuadas,
una facilidad de uso para el cliente, y confianza en las instituciones que administran la
plataforma y la tecnologia utilizada. Esos sistemas deben poderse comunicar y operar con
los productos y servicios existentes y estar dispuestos a conectarse con nuevos productos y
servicios, ya que un entorno solido de interoperabilidad beneficia a todos los participantes en
el ecosistema de pagos.

Finalmente, el Sr. Bower le recordd a la audiencia que lograr un enfoque ecosistémico es algo
gue es muy dificil de lograr por parte de cualquier actor individual en el sistema, la posibilidad
de lograr un cambio substancial es mas probable por medio del trabajo colaborativo de varios
actores. Por lo tanto, es necesario que exista cooperacidn en la construcciéon del ecosistema
por parte de todos los actores, para que luego pueda haber una competicion dentro de un
sistema con reglas comunes que pueda beneficiar a todos.




Estableciendo las Bases: Un analisis de la Experiencia de los Pagos
Digitales en Colombia

Beatriz Marulanda, Asociada de Bankable Frontier Associates y directora de los trabajos
realizados por la Alianza Better than Cash en Colombia, moderd el primer panel de la mafiana.
Los panelistas en esta sesion fueron Julidn Medina Mora, Gerente Financiero de la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia; Gustavo Vega, Presidente de ACH Colombia; y Joaquin
Bernal, Subgerente de Sistemas de Pago y Operacién Bancaria del Banco de la Republica.

La Sra. Marulanda afirmé que el propdsito del diagndstico sobre Colombia tenia tres
propdsitos principales. Primero, establecer una matriz de pagos para lograr entender de

una manera mas eficiente como estos funcionan en Colombia. Segundo, esclarecer cémo un
pais hace la transicion de pagos en efectivo a pagos electrdonicos. Finalmente, entender las
caracteristicas y profundidad con la cual Colombia puede hacer esa transicion, empezando
por los pagos masivos. También se destacd la relevancia de los estudios de caso realizados
acerca de la experiencia de la Federacion de Cafeteros con la cedula cafetera y de ACH con la
plataforma PSE.

El panel se centrd alrededor de tres temas principales: los beneficios de hacer la transicion
hacia pagos digitales, las barreras para que los pagos digitales no hayan logrado una mayor
penetracion y elementos que permitirian avanzar el uso de medios digitales de pago en
Colombia.

En general, los participantes destacaron el papel del gobierno como un impulsador muy
importante, al realizar los pagos publicos y de seguridad social por medios electrdnicos. El
Sr. Vega resaltd que actualmente aproximadamente 1.6 millones de pagos de impuestos a la
DIAN' se hacen de manera electrdnica, lo que equivale a un total de 21 billones de pesos. Los
beneficios de hacer la transicidn a pagos digitales se identificaron en términos de eficiencia,
costo, seguridad y trazabilidad. El Sr. Vega, por ejemplo, destacd que los pagos en ACH han
aumentado en un 40% desde 2012. El Sr. Medina, por su lado, resaltd que 85 mil millones de
pesos en fungicidas y fertilizantes fueron distribuidos a los cafeteros durante la ola invernal,
lo cual no hubiera sido posible sino se hubieran hecho por medios digitales. La Federacion
pudo hacer los desembolsos en solo 4 dias y logro ahorrar 18 mil millones de pesos en la
distribucién de dichos pagos.

En cuanto a los retos y dificultades en la adopciéon de pagos digitales, los tres panelistas
identificaron dos limitantes principales: primero, la falta de confianza en el sistema y segundo,
la gran informalidad de la economia Colombiana en general. Por ejemplo, La economia
informal en Colombia es el doble de la del Peru.

Actualmente, es un gran reto que los usuarios confien en el sistema. Construir esta confianza
es una gran barrera psicoldgica que es dificil de superar, sin embargo a medida que entren
mas jugadores en el sistema, y que este funcione, eso generard mas confianza. En cuanto a
la informalidad de la economia, la mayor preocupacion por parte de los usuarios es que a
medida que hagan sus transacciones de manera electrénica, estas se hagan visibles para el
estado y puedan llegar a ser sujetas de fiscalizacién.

1 Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia



Otros limitantes que fueron identificados fueron la falta de acceso a nuevas tecnologias, tema
en donde se ha mejorado pero aun queda mucho por avanzar, la seguridad de los pagos vy el
hecho de que este tema estd muy enfocado en los segmentos bancarizados de la sociedad.
El Sr. Vega resaltd que se tiene que analizar mas como se puede llegar a través de pagos
electroénicos a los sectores no bancarizados de la sociedad colombiana.

Finalmente, los panelistas identificaron el establecimiento de estdndares de operacién para
todos los actores en el sistema y el desarrollo de una regulacion conductiva, como elementos
principales para que pueda haber una mayor penetracion de pagos digitales en el pais. El

Sr. Medina también resaltd la importancia de trabajar con nuevas tecnologias y gestion del
conocimiento para desarrollar nuevos productos que le permita crecer a los microempresarios
y mantener los riesgos para las instituciones financieras bajos.

Construyendo un Ecosistema Efectivo: Analisis y Experiencia

A este segundo panel de la mafiana fueron invitados la Sra. Carolina Trivelli, Gerente del
Proyecto de Dinero Electréonico para ASBANC en Peru; la Sra. Maritza Pérez, Vicepresidente
Ejecutiva de Banca Personal y Mercadeo del Banco Davivienda; y el Sr. David Salamanca,
Director General de Regulaciéon Financiera del Ministerio de Hacienda. Este panel fue
moderado por el Sr. Camilo Téllez, Especialista en el Sector Financiero para la Alianza Better
than Cash.

Pero para movernos hacia un ecosistema de
pagos digitales......necesitamos mas

En Pera que se esta haciendo:

Colectivo Acceso

ASBANC, Modelo Peru, PDP +
~T Empresas y comercios + telcos
CMIF (SBS, MEF, BCRP, BN, MIDIS)

+ entidades publicas que recaudan o
dispersan recursos

L]

Acuerdos entre participantes y entre emisores (diversos).
Politicas activas de pagos digitales (gobiernos, empresas, cadenas de valor)
Esfuerzos focalizados de incorporacion del nuevo canal en circuitos
Y grupos de clientes definidos (jc’wenes, microempresarios, )
Capilaridad del sistema, redes adquiriencia, etc.

Y mas: informacion, ejemplos, educacion financiera...

Modelo Peru. Presentado por Carolina Trivelli.




La Sra. Trivelli llevd a cabo una presentaciéon sobre el Proyecto de Dinero Electrénico,
denominado Modelo Peru. El Modelo Peru es una iniciativa de colaboracion entre entidades
financieras a favor de la inclusidn financiera. La Sra. Trivelli destacd que las entidades
financieras en Peru se dieron cuenta que trabajando individualmente seria imposible generar
las sinergias y la escala necesaria. Esta iniciativa “apuesta por el desarrollo de todo el
ecosistema de pagos electrénicos: incorporando nuevos actores, educando financieramente,
generando capacidades financieras e integrando el sistema tradicional con este nuevo canal”.

La Sra. Trivelli también indicé que tiene que haber una voluntad de hablar por parte de
organizaciones de proteccion a consumidores, gobierno y reguladores, e instituciones
financieras. Estos tres grupos tienen que desarrollar una hoja de ruta conjunta, los didlogos
bilaterales no son eficientes para lograr avanzar en este tema, es necesario que haya
colaboraciédn para que haya un espacio para la competicién a futuro.

Los retos principales para el Modelo Peru son que el dinero electrénico pueda circular sin
necesidad de volverlo a cambiar a efectivo, mejorar los niveles de seguridad de transacciones
para usuarios e instituciones e incorporar a mas empresas privadas y entidades publicas al
sistema.

Después de esta primera presentacion, Maritza Pérez presento los resultados de un proyecto
piloto llamado “Cashless Society” que el Banco Davivienda ha llevado a cabo desde el afio

2011. Davivienda por medio de su plataforma Daviplata ha hecho el esfuerzo para que todo el
municipio de Concepcidn, Antioquia en Colombia haga la transicidon hacia pagos electrénicos.

Desde 2012, Davivienda ha estado involucrado en la transicidon hacia pagos electrdnicos
trabajado en colaboracién con el Departamento para la Prosperidad Social para el pago de
los subsidios del programa Mas Familias en Accién y con la Unidad de Victimas del Gobierno
Nacional de la Republica.

La Sra. Pérez destacd que a finales de 2014, 2.9 millones de clientes estaban inscritos en el
sistema. Ademas resaltd que los usuarios pueden recibir remesas del exterior y pueden aplicar
para microseguros a través de su teléfono movil. Sin embargo, la Sra. Pérez afirmd que es
necesario ser mas activos en la construccidon de un ecosistema que incluya a todos los actores
como las empresas publicas, el gobierno, la empresa privada, comercio, las instituciones
financieras y los usuarios. La Sra. Pérez resalto que “Daviplata solo no puede hacer el
desarrollo de la inclusién financiera ni hacer todo lo necesario para los clientes”.

Ademas, resaltd la importancia de establecer unas reglas y normas comunes que aseguren la
transparencia y confiabilidad del sistema. De esta manera se podran desarrollar mas productos
que les brinden mas valor a los usuarios. Si los usuarios no ven el valor de usar el sistema, no
van a estar dispuestos a usarlo.




Este segundo panel termind con una presentacion de David Salamanca acerca de la visidn del
Ministerio de Hacienda respecto a la transicidén hacia un ecosistema de pagos digitales. El Sr.
Salamanca destaco el papel del gobierno en la inclusion financiera al canalizar los pagos de
subsidios a través de las instituciones financieras y el papel de la Banca de las Oportunidades
para llegar a zonas geograficamente remotas y sin acceso a servicios financieros.

—<URF

Estuchos o Moguiscion Fnanckrs

= Servicios transaccionales para poblacion no incluida (SEDPES)
= Promover el uso de servicios financieros.

Prioridades = Acceso y uso de servicios financieros para el sector rural

= Acceso a crédito para PYMES

= Educacion financiera

= Cambios regulatorios
= Accion directa de entidades publicas
= Subsidios para acercar oferta y demanda

= Comision Intersectorial de Inclusién Financiera
- Definicion de politica y propuestas de cambio regulatorio
= Consejo Consultivo con el Sector Privado
- Coordinacion y definicion conjunta de metas
= Banca de Oportunidades
- Ejecucion de politica de subsidios para acercar OO y DD

Institucionalidad

Estrategia de Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulaciéon Financiera. Presentado por David Salamanca.

Aunqgue se destacd el papel de la regulacion, el Sr. Salamanca sefialo que esta es solo uno
de los componentes. Es crucial crear un sistema en donde se genere un valor agregado para
todos los usuarios a lo largo de la cadena. En Colombia la gran mayoria de cuentas siguen
siendo usadas solo para recepcidon de recursos. Es importante generar posibilidades de uso
como transferencias de persona a persona y a comercios, esto influird en el éxito del sistema.

El Sr. Salamanca identifico tres puntos importantes para avanzar en la construcciéon de un
ecosistema de pagos digitales:

1. Identificar las barreras regulatorias

2. Fijar metas conjuntas con el sector privado en términos de uso, acceso geografico y
numeros. Es necesario que haya responsabilidad mutua

3. El gobierno necesita seguir interviniendo directamente para lograr acercar la oferta
a la demanda.




Anuncio del Ministerio de Hacienda: Compromisos del Gobierno

El Viceministro Técnico de la cartera para el Ministerio de
Hacienda de la Republica de Colombia, Andrés Escobar,
hizo un anuncio en donde afirmoé el compromiso de
Colombia para seguir profundizando la transicion hacia
pagos digitales y unirse como pais miembro a la Alianza
Better than Cash:

“Debido a que reconocemos los beneficios de los pagos
electrénicos para los individuos, los negocios y la economia
en conjunto, continuamos definiendo regulaciones y
apoyando el uso mas amplio de pagos electrénicos en la
economia. Convertirnos en un pais miembro de la Alianza
Better Than Cash nos conecta con otros paises alrededor del mundo que reconocen los
beneficios de los pagos electrénicos para una mayor eficiencia y transparencia, y como un
recurso para promover una mayor inclusiéon financiera.”

El anuncio en el cual el gobierno entero se unié a la Alianza Better Than Cash construye

sobre el compromiso inicial del Departamento de Prosperidad Social (DPS), como uno de los
primeros miembros de la Alianza. “El Departamento de Prosperidad Social esta orgulloso de
haber tenido un papel destacado dentro de Colombia en utilizar pagos electréonicos como una
via a la inclusién financiera”, dijo Tatyana Orozco de la Cruz, Directora DPS.

Cierre de Sesion Publica

La sesion publica de la jornada fue cerrada por Mariana Escobar, Vicedirectora del DPS,
en donde agradeciod a la Alianza Better than Cash, al Ministerio de Hacienda y a todos los
participantes que asistieron al evento.
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Lista de Asistentes

LAST NAME FIRST NAME ORGANIZATION TITLE
ABELLA Sandra Intematpnal Hleies Especialista en Inclusion Financiera
Corporation
ALBAN Andrés Conexred Presidente
ALONSO Gloria Banco de la Republica Directora de Inclusion Financiera
ALVAREZ Juliana Banca de las Oportunidades  Directora
APARICIO Maria Federacion de Cafeteros Secretaria General

ARANGO ZUNIGA

Carlos Enrique

Coca Cola Femsa

Gerente de Contraloria y Tesoreria d KOF

Colombia
BELLO Nelson Banco de Bogota Gerente CEO FNC
BERNAL Joaquin Banco de la Republica Subgerente Operacidon Bancaria
BERRIO Juan Camilo Asobancario Director de Inclusion Financiera
BLANCO Juan Better Than Cash Alliance Consultor
BORDA Diana Federacion de Cafeteros Cédula Cafetera Inteligente
BOWER Jeffrey Better Than Cash Alliance Consultor de Gestion de Programas
CALDERON Joiee (Izlriggittirisu%?i;aciemda y ?:Sbodriore’i;oc:o(ig‘eracwomes Direccion del
CASTANO Lina Department of Social Directora de Inclusion Productiva

CASTILLO JARAMILLO

Gustavo Efrain

Prosperity
Coca Cola Femsa

Inter-American Development

Director de Administracion y Finanzas de
KOF Colombia

CONCHA Alvaro Bank Especialista Principal del Sector Privado
CRUZ e Banco Agrario V\cepresw_qente de Tecnologia de
Informacion
CUESTAS Alvaro FENALCO
DIAZ B. - BBVA Geremte_de Producto Corporativo at BBVA
Colombia
ECHEVERRY Valentin Redeban Vicepresidente
ESCOBAR Andrés el C= hisciendaly Viceministro Técnico
Crédito Publico
ESCOBAR ARANGO  Mariana Departamento de Sub-Directora
Prosperidad Social
ESCOBAR Mariana Citi Foundation Gerente Relacion Sl
Sostenibilidad
ESPINOSA Francisco Departamento de Director de Ingreso Social

Prosperidad Social
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FACTORA

FAJURY

FARFAN

FERNANDEZ

FERNANDEZ
CASTILLO

GALVEZ

GARIBO PUGA

GOMEZ

GONZALES

GONZALES

GONZALEZ

GUTIERREZ

GUZMAN SUAREZ

HENAO

KELLY

KIUHAN

KLING MAZUERA

LEANO

LEGA

LEON

LEON

MAIGUASHCA

MARULANDA

MAYALL

MEDINA

MONTARNO

MOURY

FIRST NAME

John

Lizbeth

John Adin

Magda

Angela Maria

Juliana

Erika Vianney

Alvaro Fernando

Lisette

Pablo

Sergio

Jaime

Carolina

Margarita

Granados

Samir

Johannes

Gustavo

Felipe

Ernesto Murillo

Carmen Cecilia

Ana Fernanda

Beatriz

Daniel

Julian

Carlos

Yves

ORGANIZATION

World Bank

Marulanda Consultores

SABMiller

TIGO

CLARO

Conexred

Coca Cola Femsa

Banco de Bogota

Citibank

DDDEDO

Asomovil

Conexred

Banco Caja Social

Davivienda

Superintendencia Financiera

de Colombia

Superintendencia Financiera

de Colombia

DDDEDO

Credibanco

Ministerio de Hacienda y

Crédito Publico

Superintendencia Financiera

de Colombia

Banca de las Oportunidades

Banco de la Republica

Marulanda Consultores

SABMiller

Federacion de Cafeteros

MasterCard

Fundacion Capital

TITLE
Oficial Senior de Operaciones, Oficina
Colombia
Consultora

Vicepresidencia Legal

Gerente Banca Movil y Transfer

Directora de Planeacion Estratégica y
Mercadeo en Puntored

Gerente de Tesoreria Corporativa de KOF

Director Banca Social

Director de Banca Digital y Desarrollo de
Negocios, Citi Colombia

Presidente

Director de Nuevos Negocios

Gerente de Mercados Vulnerables vy
Jovenes

Vicepresidente Personas

Direccion de Investigacion y Desarrollo

Direccion de Investigacion y Desarrollo

Fundador y CEO

Presidente

Subdirector Integridad de Mercados, URF

Subdireccion de Analisis e Informacion

Coordinadora

Vicepresidente / Junta Directiva

Directora

Cashless Project

CFO

Vice Presidente de Servicios y Soluciones
para el Gobierno en América Latina

Fundador y CEO
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MUNERA

NAVARRO

OSORIO

PADILLA

PARDO

PAREDES

PARRA

PEREZ

PEREZ GALINDO

PLATA

PORTER

QUINCENO

RINCON

ROBLEDO

RODRIGUEZ

RUBIO

SAIZ MARTINEZ

SALAMANCA

SALGAR VEGALARA

SAMPER

SERRANO

SIERRA

TELLEZ

TRIVELLI

URIBE

VEGA

FIRST NAME

Mauricio

Francisco Javier

Buenaventura

Yesika

Santiago

Mariana

Juan

Maritza

Salvador

Leonardo

Beth

Maria José

Felipe

Juan Maria

Luis Miguel

Hernando

Bernardo

David

Mauricio

Luis Fernando

Carlos

Luis Fernando

Camilo

Carolina

Maria Jose

Gustavo

ORGANIZATION

Bancolombia

Credibanco

Banco de Bogota

Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones

CLARO

Marulanda Consultores

FENALCO

Davivienda

Visa

SABMiller

Better Than Cash Alliance y
UNCDF

Visa

MasterCard

Banco de Bogota

Telefonica

Movilred

SABMiller

Ministerio de Hacienda vy
Crédito Publico

SABMiller

Federacion de Cafeteros

International Finance
Corporation

Credibanco

Better Than Cash Alliance

ASBANC Peru

Departamento de
Prosperidad Social

ACH Colombia

TITLE

Director de Inclusion Financiera

Vicepresidente de Comercios

Director Banca Social

Jefe de Subdireccion

Vicepresidente Asuntos Regulatorios y
Relaciones Institucionales

Consultora

Asesor de Presidencia

Vicepresidente Ejecutiva

Jefe de Relaciones con el Gobierno,
América Latina y el Caribe

Gerente Nacional de Cartera

Asesora de Politicas, Inclusion Financiera

Gerente de Relaciones Corporativas

Director Politicas Publicas de la Regién
Andina y Caribe

Vicepresidente Ejecutivo

Gerente de Servicios Financieros -
Vicepresidencia de Mercadeo

Presidente

Gerente Comunidades y Cadena de Valor

Director de Unidad Regulacion Financiera

Gerente de Comunicaciones y Mercadeo

Lider del centro de América del Sur, Sector
de Servicios de Asesoria Financiera

Vicepresidente Clientes Institucionales

Consultor, Conocimiento e Investigacion

Gerente, Proyecto de Dinero Electronico

Asesora de Inclusion Financiera

Presidente
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Agenda
SESION GENERAL
HORA TEMA PRESENTADORES
8:00-8:30 Llegada de asistentes y registro
¢ Mariana Escobar Arango, Subdirectora,
8:30-8:45 Bienvenida y palabras de apertura Departamento para la Prosperidad Social
¢ Beth Porter, Alianza Better Than Cash and UNCDF
Entendiendo el Enfoque Ecosistémico para )
8:45-9:00 L. Jeffrey Bower, Alianza Better Than Cash
los Pagos Digitales
PANELISTAS:
» Julidn Medina Mora, Federacion Nacional de
Estableciendo las Bases: Un Analisis de Cafeteros de Colombia
9:00-9:45 | la Experiencia de los Pagos Digitales en * Gustavo Vega Villamil, ACH Colombia
Colombia » Joaquin Bernal, Banco de la Republica
MODERADOR:
Beatriz Marulanda, Marulanda Consultores
PANELISTAS:
» Carolina Trivelli, ASBANC, Peru
Construyendo un Ecosistema Efectivo: « David Salamanca, Ministerio de Hacienda
9:45-10:30 Analisis y Experiencia + Maritza Pérez, Banco Davivienda
MODERADOR:
Camilo Tellez, Alianza Better Than Cash
Anuncio del Ministerio de Hacienda: . . X o _ )
10:30-10:45 . . Vice Ministro Andrés Escobar, Ministerio de Hacienda
Compromiso del Gobierno
10:45-11:00 | Refrigerio
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